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সমস্ত লো�োক-দক্ষ বইয়়ের দাদা এই বইটি�ি, প্রথম 
১৯৩৭ সালে প্রকাশিত হয়়েছিল। এটি�ি 
রাতারাতি হিট হয়়েছিল, অবশেষে ১৫ মিলিয়ন 
কপি বিক্রি হয়়েছিল। কীভাবে বন্ধু দের জয় 
করা যায় এবং মানুষকে প্রভাবিত করা যায় তা 
আজকের দিনেও ঠিক ততটাই কার্্যকর যেমন 
এটি�ি প্রথম প্রকাশিত হওয়়ার সময় ছিল, কারণ 
ডেল কার্্ননেগির মানব প্রকৃতি নিয়ে এমন 
উপলব্ধি ছিল যা কখনই পুরানো�ো হবে না। 
আর্্থথিক সাফল্্য, কার্্ননেগি বিশ্বাস করেন, 15 
শতাংশ পেশাগত জ্ঞান এবং 85 শতাংশ “ধারণা 
প্রকাশ করার ক্ষমতা, নেতৃত্ব গ্রহণ করার এবং 
মানুষের মধ্্যযে উদ্দীপনা জাগানো�োর জন্্য।” 

কার্্ননেগি বলেছেন যে আপনি অন্্য ব্্যক্তির 
দৃষ্্টটিকো�োণ থেকে পরিস্থিতি দেখে এবং “অন্্য 
ব্্যক্তির মধ্্যযে একটি�ি আগ্রহী ইচ্ছা জাগিয়়ে” 
দিয়়ে আপনি কাউকে যা চান তা করতে চান। 
আপনি শিখবেন কিভাবে মানুষকে আপনার 
মত করে তুলতে হয়, মানুষকে আপনার 
চিন্তাধারায় জয়়ী করতে হয় এবং অপরাধ সৃষ্্টটি 
না করে বা বিরক্তি সৃষ্্টটি না করেই মানুষকে 
পরিবর্্তন  করতে হয়। উদাহরণস্বরূপ, “অন্্য 
ব্্যক্তিকে অনুভব করতে দিন যে ধারণাটি�ি তার 
বা তার,” এবং “অন্্য ব্্যক্তির সমালো�োচনা করার 
আগে আপনার নিজের ভুল সম্পর্্ককে  কথা 
বলুন।” কার্্ননেগি ঐতিহাসিক ব্্যক্তিত্ব, 
ব্্যবসায়়িক জগতের নেতা এবং প্রতিদিনের 
লো�োকদের উপাখ্্যযান দিয়়ে তার পয়়েন্টগুলিকে 
চিত্রিত করেছেন। 

এই বইটি�ি মূলত সম্পর্্ক  উন্নয়ন নিয়ে। ভালো�ো 
সম্পর্্ককে র মাধ্্যমেই; ব্্যক্তিগত এবং ব্্যবসায়়িক 
সাফল্্য সহজ। 

এই বইটি�ি আপনাকে এই আটটি�ি জিনিস 
অর্্জ ন করতে সাহায্্য করবে—

১. মানসিক গণ্ডগো�োল থেকে বেরিয়়ে আসুন, 
নতুন  চিন্তা ভাবুন, নতুন  দৃষ্্টটিভঙ্গি অর্্জন  করুন, 
নতুন  উচ্চাকাঙ্ক্ষা আবিষ্কার করুন। 

২. দ্রুত এবং সহজে বন্ধু  তৈরি। 

৩. আপনার জনপ্রিয়তা বৃদ্ধি।

৪. আপনার চিন্তাধারা মানুষকে জয়। 

৫. কিছু  অর্্জনে  আপনার প্রভাব, আপনার 
প্রতিপত্তি, আপনার সক্ষমতা বাড়বে।

৬. অভিযো�োগগুলি  নিয়ন্ত্রণ, তর্্ক  এড়়িয়়ে চলা, 
আপনার মানুষের সাথে যো�োগাযো�োগ মসৃণ এবং 
আনন্দদায়ক রাখা। 

৭. একজন ভাল বক্তা হয়়ে উঠা, আরও 
বিনো�োদনমূলক কথো�োপকথনকারী হয়়ে উঠা। 

৮. আপনার সহযো�োগীদের মধ্্যযে উদ্দীপনা 
জাগিয়়ে তুলুন। 

এই বইটি�ি ছত্রিশটি�ি ভাষায় পনেরো�ো মিলিয়নেরও 
বেশি পাঠকের জন্্য এই কাজগুলো�ো করেছে। 

সচূিপত্র 

ডেল কার্্ননেগীর একটি�ি জীবনীমূলক স্কেচ

এই বইটি�ি কিভাবে লেখা হয়়েছে এবং কেন 

কিভাবে এই বই থেকে সবচেয়়ে বেশি লাভ 
করা যায় সে বিষয়়ে নয়টি�ি পরামর্্শ 

পার্্ট  ১:

লো�োকেদের পরিচালনার মৌ�ৌলিক কৌ�ৌশল

যদি আপনি চান মধু সংগ্রহ করতে, মৌ�ৌচাকের 
উপর লাথি মারবেন না

মানুষের সাথে আচরণ করার বড় রহস্্য

যিনি এটি�ি করতে পারেন তার সাথে সমগ্র বিশ্ব 
আছে

পার্্ট  ২:

আপনার মত মানুষ তৈরি করার উপায়

এটি�ি করুন এবং আপনাকে যেখানেই স্বাগত 
জানানো�ো হবে



একটি�ি ভাল প্রথম ছাপ তৈরি করার একটি�ি সহজ 
উপায়

আপনি যদি এটি�ি না করেন, তাহলে আপনি 
সমস্্যযায় পড়বেন

একজন ভালো�ো কথো�োপকথনকারী হওয়়ার একটি�ি 
সহজ উপায়

কীভাবে লো�োকেদের আগ্রহী করা যায়

কীভাবে মানুষকে তাৎক্ষণিকভাবে আপনার 
মতো�ো করে তুলবেন

পার্্ট :৩ 

কিভাবে মানুষকে আপনার চিন্তাধারায় জয় করা 
যায়

আপনি একটি�ি যুক্তি জিততে পারবেন না

শত্রু তৈরির একটি�ি নিশ্চিত উপায় - এবং 
কীভাবে এটি�ি এড়ানো�ো যায়

আপনি যদি ভুল হন তবে স্বীকার করুন

এক ফো�োঁটা মধু

সক্রেটি�িস এর গো�োপনীয়তা

অভিযো�োগ পরিচালনার নিরাপত্তা ভালভ

কিভাবে সহযো�োগিতা পেতে হয়

একটি�ি ফর্্মমুলা যা আপনার জন্্য বিস্ময়কর কাজ 
করবে

সবাই যা চায়

একটি�ি আবেদন যা প্রত্্যযেকে পছন্দ করে

চলচ্চিত্রগুলি এটি�ি করে। টি�িভি এটা করে....
আপনি এটা করেন না কেন?

যখন আর কিছু  কাজ করে না, তখন এটি�ি করে 
দেখুন

পার্্ট :৪

অপরাধ না দিয়়ে কীভাবে মানুষকে পরিবর্্তন  
করা যায়

যদি আপনি ত্রুটি�ি খঁুজে পেতে হয়, এই উপায় 
শুরু করার জন্্য

কিভাবে সমালো�োচনা করা যায়....এবং এর জন্্য 
ঘৃণা করা যায় না

প্রথমে আপনার নিজের ভুল সম্পর্্ককে  কথা বলুন

কেউ অর্্ডডা র নিতে পছন্দ করে না

অন্্য ব্্যক্তিকে মুখ বাঁচাতে দিন

কিভাবে সফলতার জন্্য মানুষকে উদ্বুদ্ধ করা 
যায়

একটি�ি কুকুরকে একটি�ি ভাল নাম দিন

ভুলটি�ি সংশো�োধন করা সহজ মনে করুন

আপনি যা চান তা করতে লো�োকেদের খুশি করা 

পার্্থক্্যযের শর্্ট কাট - ডেল কার্্ননেগির 
জীবনীমূলক স্কেচ

-লো�োয়়েল টমাস 

এটি�ি ১৯৩৫ সালের জানুয়়ারির একটি�ি ঠান্ডা 
রাত ছিল, কিন্তু আবহাওয়়া তাদের দূরে রাখতে 
পারেনি। নিউইয়র্্ককে র হো�োটেল পেনসিলভানিয়়ার 
গ্র্যান্ড বলরুমে দুই হাজার পাঁচশত নারী-পুরুষ 
ভিড় করেন। প্রতিটি�ি উপলব্ধ আসন সাড়়ে 
সাতটার মধ্্যযে পরূ্্ণ হয়়ে গেছে। আটটা বাজে, 
উৎসকু জনতা তখনও ঢেলে দিচ্ছিল। প্রশস্ত 
ব্্যযালকনিটা শীঘ্রই জ্্যযাম হয়়ে গেল। বর্্ত মানে 
এমনকি দাঁড়ানো�োর জায়গাও প্রিমিয়়ামে ছিল, 
এবং শত শত মানুষ, সারাদিন ব্্যবসা-বাণিজ্্যযে 
নেভিগেট করার পর ক্লান্ত হয়়ে সেই রাতে দেড় 
ঘন্টা দাঁড়়িয়়ে সাক্ষী হয়়েছিলেন - কী? 

একটি�ি ফ্্যযাশন শো�ো? 

ছয় দিনের সাইকেল রেস নাকি ক্লার্্ক  গেবলের 
ব্্যক্তিগত চেহারা? 

না। সংবাদপত্রের একটি�ি বিজ্ঞাপনের মাধ্্যমে 
এই লো�োকগুলো�োকে সেখানে প্রলুব্ধ করা 
হয়়েছিল। দুই সন্ধ্যার আগে, তারা নিউইয়র্্ক  
সান-এ এই পরূ্্ণ-পৃষ্ঠার ঘো�োষণাটি�ি তাদের মুখের 
দিকে তাকিয়়ে দেখেছিল: 

কার্্যকরভাবে কথা বলতে শিখুন 

নেতৃত্বের জন্্য প্রস্তুত হন 

পুরাতন জিনিস? হ্্যাাঁ, তবে বিশ্বাস করুন বা না 
করুন, পৃথিবীর সবচেয়়ে অত্্যযাধুনিক শহরে, 20 
শতাংশ জনসংখ্্যযার ত্রাণ নিয়়ে হতাশার সময়, 
পঁচিশ শতাধিক লো�োক সেই বিজ্ঞাপনের 
প্রতিক্রিয়়ায় তাদের বাড়়িঘর ছেড়়ে হো�োটেলে 
ছুটে  গিয়়েছিল। 

যারা সাড়া দিয়়েছিলেন তারা ছিলেন উচ্চ 
অর্্থনৈতিক স্তরের - নির্্ববাহী, নিয়োগকর্্ততা  এবং 
পেশাদার। 

এই পুরুষ এবং মহিলারা “কার্্যকর স্পীকিং 
অ্্যযান্ড ইনফ্লুয় ়েন্্সিিং মেন ইন বিজনেস”-এর 
একটি�ি অতি আধুনিক, অতিপ্রাকৃত কো�োর্্সসের 
উদ্্ববোধনী বন্দুক শুনতে এসেছিল - একটি�ি কো�োর্্স 



যা ডেল কার্্ননেগি ইনস্টিটি�িউট অফ ইফেক্টিভ 
স্পিকিং অ্্যযান্ড হিউম্্যযান রিলেশনস প্রদত্ত। 

কেন তারা সেখানে ছিল, এই পঁচিশ শ ব্্যবসায়়ী 
নারী-পুরুষ? কেননা হঠাৎ ক্ষু ধার কারণে বেশি 
পড়ালেখার বিষন্নতা? 
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স্পষ্টতই নয়, এই একই কো�োর্্সসের জন্্য গত 
চব্বিশ বছর ধরে নিউ ইয়র্্ক  সিটি�িতে প্রতি 
মৌ�ৌসুমে প্্যযাকড হাউসে খেলা হয়়েছে। সেই 
সময়়ে, ডেল কার্্ননেগীর দ্বারা পনের হাজারেরও 
বেশি ব্্যবসায়়িক ও পেশাদার লো�োককে প্রশিক্ষণ 
দেওয়়া হয়়েছিল। এমনকি ওয়়েস্্টিিংহাউস 
ইলেকট্রিক কো�োম্পানি, ম্্যযাকগ্রা-হিল পাবলিশিং 
কো�োম্পানি, ব্রুকলিন ইউনিয়ন গ্্যযাস কো�োম্পানি, 
ব্রুকলিন চেম্বার অফ কমার্্স, আমেরিকান 
ইন্সটি�িটি�িউট অফ ইলেকট্রিক্্যযাল ইঞ্জিনিয়়ার্্স 
এবং নিউ ইয়র্্ক  টেলিফো�োন কো�োম্পানির মতো�ো 
বড়, সংশয়বাদী, রক্ষণশীল সংস্থাগুলি এই 
প্রশিক্ষণটি�ি পরিচালনা করেছে। তাদের সদস্্য 
এবং নির্্ববাহীদের সুবিধার জন্্য তাদের নিজস্ব 
অফিসে. 

এই মানুষগুলো�ো যে গ্রেড স্কুল, হাইস্কুল বা 
কলেজ ছাড়ার দশ বা বিশ বছর পর এসে এই 
প্রশিক্ষণ নেয় তা আমাদের শিক্ষাব্্যবস্থার 
চমকপ্রদ ঘাটতিগুলো�োর এক উজ্জ্বল ভাষ্্য। 

বড়রা আসলে কী অধ্্যয়ন করতে চায়? এটি�ি 
একটি�ি গুরুত্বপরূ্্ণ প্রশ্ন; এবং এর উত্তর দেওয়়ার 
জন্্য, ইউনিভার্্সসিটি�ি অফ শিকাগো�ো, আমেরিকান 
অ্্যযাসো�োসিয়়েশন ফর অ্্যযাডাল্ট এডুকে শন এবং 
ইউনাইটেড Y.M.C.A. স্কুলগুলো�ো দুই বছরের 
মেয়়াদে একটি�ি সমীক্ষা করেছে। 

সেই সমীক্ষায় দেখা গেছে যে প্রাপ্তবয়স্কদের 
প্রধান আগ্রহ স্বাস্থথ্য। এটি�ি আরও প্রকাশ করেছে 
যে তাদের দ্বিতীয় আগ্রহ মানুষের সম্পর্্ককে র 
দক্ষতা বিকাশে - তারা অন্্য লো�োকেদের সাথে 
থাকার এবং প্রভাবিত করার কৌ�ৌশল শিখতে 
চায়। তারা পাবলিক স্পিকার হতে চায় না, 
এবং তারা মনো�োবিজ্ঞান সম্পর্্ককে  অনেক উচ্চ 
শব্দের কথা শুনতে চায় না; তারা এমন পরামর্্শ 
চায় যা তারা ব্্যবসায়, সামাজিক যো�োগাযো�োগে 
এবং বাড়়িতে অবিলম্বে ব্্যবহার করতে পারে। 

তাই প্রাপ্তবয়স্করা অধ্্যয়ন করতে চেয়়েছিলেন, 
তাই না? 

“ঠিক আছে,” জরিপ করা মানুষ বলেছেন. 
“ঠিক আছে, যদি তারা এটাই চায়, আমরা 
তাদের দেব।” 

একটি�ি পাঠ্্যপুস্তকের জন্্য চারপাশে খঁুজছেন, 
তারা আবিষ্কার করেছেন যে মানুষের সম্পর্্ককে র 
ক্ষেত্রে তাদের দৈনন্দিন সমস্্যযাগুলি সমাধান 
করতে সাহায্্য করার জন্্য কো�োনও কাজের 
ম্্যযানুয়়াল কখনও লেখা হয়নি। 

এখানে মাছের সকূ্ষ্ম কেটলি ছিল! শত শত বছর 
ধরে, গ্রীক এবং ল্্যযাটি�িন এবং উচ্চতর গণিতের 
উপর শেখা ভলিউম লেখা হয়়েছে - যে 
বিষয়গুলি সম্পর্্ককে  গড় প্রাপ্তবয়স্করা দুটি�ি হুট 
দেয় না। কিন্তু যে একটি�ি বিষয়়ে তার জ্ঞানের 
তৃষ্ণা, নির্্দদে শনা এবং সাহায্্যযের জন্্য 
সত্্যযিকারের আবেগ - কিছু ই নেই! 

এটি�ি পঁচিশ শত আগ্রহী প্রাপ্তবয়স্কদের ভিড়়ের 
উপস্থিতি ব্্যযাখ্্যযা করেছে 6

একটি�ি সংবাদপত্রের বিজ্ঞাপনের প্রতিক্রিয়়ায় 
হো�োটেল পেনসিলভানিয়়ার গ্র্যান্ড বলরুম। 
এখানে, দৃশ্্যত, শেষ পর্্যন্ত সেই জিনিসটি�ি ছিল 
যার জন্্য তারা দীর্্ঘদিন ধরে খঁুজছিল। 

হাই স্কুল এবং কলেজে ফিরে, তারা বইয়়ের 
উপর ছিদ্র করেছিল, বিশ্বাস করেছিল যে জ্ঞানই 
কেবল আর্্থথিক - এবং পেশাদার পুরস্কারের 
জন্্য উন্মুক্ত তিল। 

কিন্তু ব্্যবসায়়িক ও পেশাগত জীবনের 
টালমাটাল টানা কয়়েক বছর তীব্র হতাশা ডেকে 
এনেছিল। তারা তাদের জ্ঞান, ভাল কথা বলার 
ক্ষমতা, লো�োকেদের তাদের চিন্তাধারায় জয়়ী 
করার এবং নিজেদের এবং তাদের ধারণাগুলিকে 
“বিক্রয়” করার ক্ষমতা ছাড়াও কিছু  গুরুত্বপরূ্্ণ 
ব্্যবসায়়িক সাফল্্য দেখেছিল। 

তারা শীঘ্রই আবিষ্কার করে যে কেউ যদি 
ক্্যযাপ্টেনের ক্্যযাপ পরতে এবং ব্্যবসার জাহাজে 
নেভিগেট করতে আগ্রহী হয়, তাহলে ল্্যযাটি�িন 
ক্রিয়়াপদের জ্ঞান বা হার্্ভভা র্্ডডে র ভেড়ার চামড়ার 
চেয়়ে ব্্যক্তিত্ব এবং কথা বলার ক্ষমতা বেশি 
গুরুত্বপরূ্্ণ। 

নিউইয়র্্ক  সান-এর বিজ্ঞাপনে প্রতিশ্রুতি দেওয়়া 
হয়়েছিল যে সভাটি�ি অত্্যন্ত বিনো�োদনমূলক 
হবে। এটা ছিল. কো�োর্্স করা আঠারো�ো জন 
লো�োককে লাউডস্পিকারের সামনে মার্্শশাল করা 
হয়়েছিল - এবং তাদের মধ্্যযে পনের জনকে 
তার গল্প বলার জন্্য প্রত্্যযেককে পঁচাত্তর 
সেকেন্ড সময় দেওয়়া হয়়েছিল। মাত্র পঁচাত্তর 
সেকেন্ডের বক্তৃ তা, তারপর “ঠ্্যযাাং” গিলতে 
গেল, এবং চেয়়ারম্্যযান চিৎকার করে বললেন, 
“সময়! পরবর্তী বক্তা!” 

ঘটনাটি�ি সমতল জুড়়ে মহিষের বজ্রপাতের 
গতিতে এগিয়়ে চলল। দর্্শকরা প্রায় দেড় ঘণ্টা 
দাঁড়়িয়়ে অভিনয় দেখতে থাকেন। 

বক্তারা ছিলেন জীবনের একটি�ি ক্রস বিভাগ: 
বেশ কয়়েকজন বিক্রয় প্রতিনিধি, একজন চেইন 
স্্টটোর এক্সিকিউটি�িভ, একজন বেকার, একটি�ি 
ট্রেড অ্্যযাসো�োসিয়়েশনের সভাপতি, দুজন 
ব্্যযাাংকার, একজন বীমা এজেন্ট, একজন 
হিসাবরক্ষক, একজন ডেন্টিস্ট, একজন স্থপতি, 
একজন ড্রাগজিস্ট যিনি এখান থেকে এসেছেন। 
ইন্ডিয়়ানাপো�োলিস থেকে নিউইয়র্্ককে  কো�োর্্সটি�ি 
করতে, একজন আইনজীবী যিনি হাভানা থেকে 
এসেছিলেন নিজেকে প্রস্তুত করার জন্্য তিন 



মিনিটের একটি�ি গুরুত্বপরূ্্ণ বক্তৃ তা দেওয়়ার 
জন্্য। 

প্রথম বক্তার গ্্যযালিক নাম প্্যযাট্রিক জে ও’হায়়ার 
ছিল। আয়়ারল্্যযান্ডে জন্মগ্রহণ করেন, তিনি 
মাত্র চার বছর স্কুলে  পড়াশো�োনা করেন, 
আমেরিকা চলে যান, মেকানিক হিসেবে কাজ 
করেন, তারপর একজন চালক হিসেবে। 

এখন, তবে, তার বয়স চল্লিশ, তার একটি�ি 
ক্রমবর্্ধমান পরিবার ছিল এবং আরও অর্্থথের 
প্রয়োজন ছিল, তাই তিনি ট্রাক বিক্রি করার 
চেষ্টা করেছিলেন। একটি�ি হীনমন্্যতা কমপ্লেক্সে 
ভুগছেন  যে, তিনি এটি�ি বলতেই তার হৃদয়কে 
খেয়়ে ফেলছিলেন, তাকে অর্্ধ ডজন অফিসের 
সামনে হাঁটতে হয়়েছিল। 

দরজা খো�োলার জন্্য যথেষ্ট সাহস ডেকে আনতে 
পারার আগেই। সেলসম্্যযান হিসাবে তিনি 
এতটাই নিরুৎসাহিত হয়়েছিলেন যে তিনি একটি�ি 
মেশিনের দো�োকানে হাত দিয়়ে কাজ করতে 
ফিরে যাওয়়ার কথা ভাবছিলেন, যখন একদিন 
তিনি কার্্যকরী বক্তৃ তায় ডেল কার্্ননেগি কো�োর্্সসের 
একটি�ি সংস্থার সভায় আমন্ত্রণ জানিয়়ে একটি�ি 
চিঠি পান। 

তিনি উপস্থিত হতে চাননি। তিনি ভয় 
পেয়়েছিলেন যে তাকে অনেক কলেজ 
গ্র্যাজুয়়েটদের সাথে মেলামেশা করতে হবে, যে 
সে স্থানের বাইরে থাকবে। 

তার হতাশাগ্রস্ত স্ত্রী তাকে যেতে জো�োর দিয়়ে 
বলেছিল, “এতে আপনার কিছু  ভাল হতে 
পারে, প্্যযাট। ঈশ্বর জানেন আপনার এটি�ি 
প্রয়োজন।” যেখানে সভা অনুষ্ঠিত হওয়়ার 
কথা ছিল সেখানে তিনি নেমে গেলেন এবং 
পাঁচ মিনিটের জন্্য ফুটপ াতে দাঁড়়িয়়ে থাকলেন, 
তার আগে সভাটি�িতে প্রবেশের জন্্য যথেষ্ট 
আত্মবিশ্বাস তৈরি হবে। 

প্রথম কয়়েকবার তিনি অন্্যদের সামনে কথা 
বলার চেষ্টা করেছিলেন, ভয়়ে তার মাথা 
ঘুরছিল। কিন্তু সপ্তাহ যতই গড়়িয়়েছে, তিনি 
শ্্ররোতাদের সমস্ত ভয় হারিয়়ে ফেলেছেন এবং 
শীঘ্রই দেখতে পেয়়েছেন যে তিনি কথা বলতে 
পছন্দ করেন - ভিড় যত বড় হবে তত ভাল। 
এবং তিনি ব্্যক্তি এবং তার উর্ধধ্বতনদের ভয় 
হারিয়়ে ফেলেছিলেন। তিনি তাদের কাছে তার 
ধারনা উপস্থাপন করেন এবং শীঘ্রই তিনি বিক্রয় 
বিভাগে অগ্রসর হন। তিনি তার কো�োম্পানির 
একজন মূল্্যবান এবং অনেক পছন্দের সদস্্য 
হয়়েছিলেন। এই রাতে, হো�োটেল 
পেনসিলভানিয়়াতে, প্্যযাট্রিক ও’হায়়ার পঁচিশ 
শতাধিক লো�োকের সামনে দাঁড়়িয়়ে একটি�ি 
সমকামীকে তার কৃতিত্বের রো�োলিকিং গল্প 
বলেছিলেন। হাসির ঢেউ বয়়ে গেল দর্্শকদের 
মনে। খুব কম পেশাদার স্পিকার তার 
অভিনয়়ের সমান হতে পারতেন। 

পরবর্তী বক্তা, গডফ্রে মেয়়ার, একজন ধূসর 
মাথার ব্্যযাাংকার, এগারো�ো সন্তানের জনক। 
প্রথমবার যখন তিনি ক্লাসে কথা বলার চেষ্টা 
করেছিলেন, তখন তিনি আক্ষরিক অর্্থথেই বো�োবা 
হয়়েছিলেন। তার মন কাজ করতে অস্বীকার 
করে। যে ব্্যক্তি কথা বলতে পারে তার কাছে 
কীভাবে নেতৃত্ব আকর্্ষণ করে তার গল্পটি�ি তার 
একটি�ি প্রাণবন্ত দৃষ্টান্ত। 

তিনি ওয়়াল স্ট্রিটে কাজ করেছিলেন এবং পঁচিশ 
বছর ধরে তিনি নিউ জার্্সসির ক্লিফটনে বসবাস 
করছেন। সেই সময়়ে, তিনি সামাজিক বিষয়়ে 
সক্রিয়ভাবে অংশ নেননি এবং সম্ভবত পাঁচ 
শতাধিক লো�োককে চিনতেন। 

তিনি কার্্ননেগি কো�োর্্সসে ভর্্ততি  হওয়়ার অল্প সময়়ের 
মধ্্যযেই, তিনি তার ট্্যযাক্স বিল পেয়়েছিলেন এবং 
যা তিনি অন্্যযায্্য অভিযো�োগ বলে মনে 
করেছিলেন তাতে ক্ষুব্ধ  হয়়েছিলেন। সাধারণত, 
তিনি বাড়়িতে বসে ধো�োঁকা দিতেন, অথবা তিনি 
প্রতিবেশীদের কাছে বিরক্ত হয়়ে তা বের করে 
নিয়়ে যেতেন। কিন্তু পরিবর্্ততে , তিনি সেই রাতে 
তার টুপ ি পরেন, শহরের মিটি�িংংয়়ে চলে যান 
এবং জনসমক্ষে বাষ্প উড়়িয়়ে দেন। 

ক্্ষষোভের সেই আলো�োচনার ফলস্বরূপ, নিউ 
জার্্সসির ক্লিফটনের নাগরিকরা তাকে টাউন 
কাউন্সিলের জন্্য প্রতিদ্বন্দ্বিতা করার জন্্য 
অনুরো�োধ করেছিলেন। তাই কয়়েক সপ্তাহ ধরে 
তিনি এক মিটি�িংং থেকে অন্্য মিটি�িংংয়়ে যান, বর্্জ্ ্য 
ও পৌ�ৌরসভার বাড়াবাড়়ির নিন্দা করেন। 

মাঠে ছিলেন ছাব্বিশজন প্রার্থী। যখন 
ব্্যযালটগুলি গণনা করা হয়়েছিল, দেখ, গডফ্রে 
মেয়়ারের নাম বাকি সবগুলিকে নেতৃত্ব 
দিয়়েছে। প্রায় রাতারাতি, তিনি তার সম্প্রদায়়ের 
চল্লিশ হাজার মানুষের মধ্্যযে একজন পাবলিক 
ফিগারে পরিণত হয়়েছিলেন। তার আলো�োচনার 
ফলস্বরূপ, তিনি ছয় সপ্তাহের মধ্্যযে আশি গুণ 
বেশি বন্ধু  তৈরি করেছিলেন যা তিনি পরূ্্ববে পঁচিশ 
বছরে করতে পেরেছিলেন। 

এবং কাউন্সিলম্্যযান হিসাবে তার বেতনের অর্্থ 
হল তিনি কার্্ননেগি কো�োর্্সসে তার বিনিয়োগের 
প্রতি বছরে 1,000 শতাংশ রিটার্্ন পেয়়েছেন। 

তৃতীয় স্পিকার, খাদ্্য প্রস্তুতকারকদের একটি�ি 
বৃহৎ জাতীয় সমিতির প্রধান, তিনি বলেছিলেন 
যে কীভাবে তিনি পরিচালক বো�োর্্ডডে র সভায় 
উঠে দাঁড়াতে এবং তার ধারণাগুলি প্রকাশ 
করতে অক্ষম ছিলেন। 

তার পায়়ে চিন্তা করতে শেখার ফলে, দুটি�ি 
আশ্চর্্যজনক ঘটনা ঘটেছে। তাকে শীঘ্রই তার 
অ্্যযাসো�োসিয়়েশনের সভাপতি করা হয়, এবং 
সেই ক্ষমতায়, তিনি সমগ্র মার্্ককিন  যুক্তরাষ্ট্রে 
মিটি�িংংয়়ে ভাষণ দিতে বাধ্্য হন। তার আলো�োচনার 
অংশগুলি অ্্যযাসো�োসিয়়েটেড প্রেসের তারে রাখা 
হয়়েছিল এবং সারা দেশের সংবাদপত্র এবং 
বাণিজ্্য পত্রিকায় ছাপা হয়়েছিল। 

দুই বছরে, আরও কার্্যকরভাবে কথা বলতে 
শেখার পরে, তিনি তার কো�োম্পানি এবং এর 



পণ্্যগুলির জন্্য প্রত্্যক্ষ বিজ্ঞাপনে ব্্যয় করা 
এক চতুর্্থথাাং শ মিলিয়ন ডলারের চেয়়ে বেশি 
বিনামূল্্যযে প্রচার পেয়়েছিলেন। এই স্পিকার 
স্বীকার করেছেন যে তিনি পরূ্্ববে ম্্যযানহাটনের 
আরও কিছু  গুরুত্বপরূ্্ণ ব্্যবসায়়িক নির্্ববাহীকে 
টেলিফো�োন করতে এবং তাদের সাথে 
মধ্্যযাহ্নভো�োজে আমন্ত্রণ জানাতে দ্বিধা 
করেছিলেন। কিন্তু তার আলো�োচনার মাধ্্যমে 
তিনি যে মর্্যযাদা অর্্জন  করেছিলেন, তার ফলে 
এই একই লো�োকেরা তাকে টেলিফো�োন করে 
দুপুরের খাবারের আমন্ত্রণ জানায় এবং তার 
সময় লঙ্ঘনের জন্্য তার কাছে ক্ষমা প্রার্্থনা 
করে। 

কথা বলার ক্ষমতা পার্্থক্্যযের একটি�ি শর্্ট কাট। 
এটি�ি একজন ব্্যক্তিকে লাইমলাইটে রাখে, একটি�ি 
মাথা এবং কাঁধকে ভিড়়ের উপরে তো�োলে। এবং 
যে ব্্যক্তি গ্রহণযো�োগ্্যভাবে কথা বলতে পারে 
তাকে সাধারণত তার কাছে যা আছে তার সমস্ত 
অনুপাতের বাইরে একটি�ি ক্ষমতার জন্্য কৃতিত্ব 
দেওয়়া হয়। 

প্রাপ্তবয়স্ক শিক্ষার জন্্য একটি�ি আন্্দদোলন সারা 
দেশে ছড়়িয়়ে পড়়েছে; এবং সেই আন্্দদোলনের 
সবচেয়়ে দর্্শনীয় শক্তি ছিলেন ডেল কার্্ননেগি, 
এমন একজন ব্্যক্তি যিনি বন্দী অবস্থায় থাকা 
অন্্য কো�োনো�ো মানুষের চেয়়ে প্রাপ্তবয়স্কদের বেশি 
আলো�োচনা শুনতেন এবং সমালো�োচনা করতেন। 

“বিলিভ-ইট-অর-নট” রিপলির কার্্টটুন , তিনি 
১৫০০০০ বক্তৃ তার সমালো�োচনা করেছিলেন। 
যদি সেই গ্র্যান্ড টো�োটাল আপনাকে মুগ্ধ না করে, 
তবে মনে রাখবেন যে এটি�ি কলম্বাস আমেরিকা 
আবিষ্কার করার পর থেকে প্রায় প্রতিটি�ি দিনের 
জন্্য একটি�ি বক্তৃ তা বো�োঝায়। অথবা, অন্্য 
কথায় বলতে গেলে, তার আগে যারা কথা 
বলেছিল তারা যদি মাত্র তিন মিনিট ব্্যবহার 
করত এবং পর পর তার সামনে হাজির হত, 
তবে তাদের সব শুনতে দশ মাস লেগে যেত, 
দিনরাত শুনতে। 

তীক্ষ্ণ বৈপরীত্্যযে ভরা ডেল কার্্ননেগির নিজের 
কর্্মজীবন, একটি�ি আসল ধারণা নিয়়ে আচ্ছন্ন 
এবং উৎসাহে জ্বলে উঠলে একজন ব্্যক্তি কী 
অর্্জন  করতে পারে তার একটি�ি আকর্্ষণীয় 
উদাহরণ ছিল। 

একটি�ি রেলওয়়ে থেকে দশ মাইল দূরে একটি�ি 
মিসৌ�ৌরি খামারে জন্মগ্রহণ করেন, তিনি বারো�ো 
বছর বয়স পর্্যন্ত একটি�ি রাস্তার গাড়়ি দেখেননি; 
তবুও তার বয়স ছচল্লিশের মধ্্যযে, তিনি হংকং 
থেকে হ্যামারফেস্ট পর্্যন্ত সর্্বত্র পৃথিবীর 
সদূুরপ্রসারী কো�োণগুলির সাথে পরিচিত ছিলেন; 
এবং, এক সময়়ে 

লিটল আমেরিকায় অ্্যযাডমিরাল বায়়ার্্ডডে র সদর 
দফতর দক্ষিণ মেরুতে যতটা ছিল তার চেয়়ে 
তিনি উত্তর মেরুর কাছাকাছি এসেছিলেন। 

এই মিসৌ�ৌরি ছেলেটি�ি যে একবার স্ট্রবেরি বাছাই 
করেছিল এবং ঘন্টায় পাঁচ সেন্টের জন্্য 
ককলবার কেটেছিল সে আত্ম-প্রকাশের শিল্পে 
বড় কর্পোরেশনের নির্্ববাহীদের উচ্চ বেতনের 
প্রশিক্ষক হয়়ে উঠেছে। 

এই প্রাক্তন কাউবয় যিনি একবার গবাদি পশু 
এবং ব্র্যান্ডেড বাছু রকে খো�োঁচা দিয়়েছিলেন এবং 
পশ্চিম সাউথ ডাকো�োটাতে বেড়া দিয়়েছিলেন 
পরে তিনি রাজপরিবারের পৃষ্ঠপো�োষকতায় শো�ো 
করতে লন্ডনে গিয়়েছিলেন। 

এই চ্্যযাপ যিনি প্রথম অর্্ধ ডজন বার জনসমক্ষে 
কথা বলার চেষ্টা করেছিলেন তা সম্পূর্্ণ ব্্যর্্থ 
হয়়েছিল পরে আমার ব্্যক্তিগত ব্্যবস্থাপক 
হয়়েছিলেন। আমার বেশিরভাগ সাফল্্য ডেল 
কার্্ননেগীর অধীনে প্রশিক্ষণের কারণে হয়়েছে। 

তরুণ কার্্ননেগিকে একটি�ি শিক্ষার জন্্য সংগ্রাম 
করতে হয়়েছিল, কারণ কঠিন ভাগ্্য সর্্বদা 
উত্তর-পশ্চিম মিসৌ�ৌরির পুরানো�ো খামারে উড়ন্ত 
ট্্যযাকল এবং একটি�ি বডি স্ল্যাম নিয়়ে আঘাত 
করত। বছরের পর বছর, “102” নদী উঠেছে 
এবং ভুট্টাকে ডুবিয় ়েছে এবং খড় ভাসিয়়ে 
দিয়়েছে। ঋতুর পর ঋতু, চর্্ববিযুক্ত শকূরগুলি 
অসুস্থ হয়়ে কলেরা থেকে মারা যায়, নীচে 
গবাদি পশু এবং খচ্চরগুলির জন্্য বাজারের 
বাইরে পড়়ে যায় এবং ব্্যযাঙ্ক বন্ধক বন্ধ করার 
হুমকি দেয়। 

হতাশায় অসুস্থ, পরিবারটি�ি বিক্রি হয়়ে যায় এবং 
মিসৌ�ৌরির ওয়়ারেন্সবার্্গগে স্টেট টি�িচার্্স কলেজের 
কাছে আরেকটি�ি খামার কিনে নেয়। দিনে এক 
ডলারের জন্্য শহরে বো�োর্্ড  এবং রুম থাকতে 
পারে, কিন্তু তরুণ কার্্ননেগি তা বহন করতে 
পারেনি। তাই তিনি রয়়ে গেলেন 

খামার এবং প্রতিদিন তিন মাইল কলেজে 
ঘো�োড়ার পিঠে যাতায়়াত করে। বাড়়িতে, তিনি 
গরু দো�োহন করেন, কাঠ কাটতেন, শকূরদের 
খাওয়়াতেন এবং কয়লা-তেল বাতির আলো�োয় 
তার ল্্যযাটি�িন ক্রিয়়াপদগুলি অধ্্যয়ন করতেন 
যতক্ষণ না তার চো�োখ ঝাপসা হয়়ে আসে এবং 
সে মাথা নাড়তে শুরু করে। 

এমনকি মাঝরাতে ঘুমাতে গেলেও তিনটার 
জন্্য অ্্যযালার্্ম বেধে দেন। তার বাবা 
বংশানুক্রমিক ডুরো�ো ক-জার্্সসি শকূরের বংশবৃদ্ধি 
করেছিলেন - এবং আশঙ্কা ছিল, তিক্ত ঠান্ডা 
রাতে, ছো�োট শকূরগুলি হিমায়়িত হয়়ে মারা 
যাবে; তাই তাদের একটি�ি ঝুড়়িতে  রাখা হয়়েছিল, 
একটি�ি মানের বস্তা দিয়়ে ঢেকে রাখা হয়়েছিল 
এবং রান্নাঘরের চুলার পিছনে রাখা হয়়েছিল। 
তাদের স্বভাব অনুসারে, শুকররা সকাল 3 টায় 
গরম খাবারের দাবি করে। তাই যখন অ্্যযালার্্ম 
বন্ধ হয়়ে গেল, ডেল কার্্ননেগি কম্বল থেকে 
হামাগুড়়ি দিয়়ে বের হলেন, শকূরের ঝুড়়ি টি�ি 
তাদের মায়়ের কাছে নিয়়ে গেলেন, তাদের দুধ 
খাওয়়ানো�োর জন্্য অপেক্ষা করলেন, এবং 
তারপর রান্নাঘরের চুলার উষ্ণতায় ফিরিয়়ে 
আনলেন। 



স্টেট টি�িচার্্স কলেজে ছয় শতাধিক ছাত্র ছিল, 
এবং ডেল কার্্ননেগি ছিলেন বিচ্ছিন্ন অর্্ধ ডজনের 
একজন যারা শহরে বো�োর্্ডডে র সামর্্থ্্য ছিল না। 
তিনি দারিদ্র্যের জন্্য লজ্জিত ছিলেন যে তার 
জন্্য খামারে ফিরে আসা এবং প্রতি রাতে গরুর 
দুধ খাওয়়ানো�োর জন্্য এটি�ি প্রয়োজনীয় করে 
তুলেছ িল। তিনি তার কো�োট, যা খুব টাইট ছিল 
এবং তার ট্রাউজার্্স, যা খুব ছো�োট ছিল তার জন্্য 
লজ্জিত ছিল। দ্রুত একটি�ি হীনমন্্যতা 
কমপ্লেক্সের বিকাশ, তিনি পার্্থক্্যযের জন্্য কিছু  
শর্্ট কাট খঁুজছিলেন। তিনি শীঘ্রই দেখতে 
পেলেন যে কলেজে এমন কিছু  দল রয়়েছে 
যারা প্রভাব এবং প্রতিপত্তি উপভো�োগ করেছিল 
- ফুট বল এবং বেসবল খেলো�োয়়াড় এবং চ্্যযাপ 
যারা বিতর্্ক  এবং পাবলিক-স্পিকিং 
প্রতিযো�োগিতায় জয়়ী হয়়েছিল। 

অ্্যযাথলেটি�িক্সের প্রতি তার কো�োন ফ্লেয়়ার নেই 
বুঝতে পেরে, তিনি একটি�ি স্পিকিং 
প্রতিযো�োগিতায় জয়়ী হওয়়ার সিদ্ধান্ত নেন। 
তিনি তার বক্তৃ তা প্রস্তুত করতে মাস 
কাটি�িয়়েছেন। তিনি কলেজে এবং পিছনে 
ঝাঁপিয়়ে পড়়ে জিনে বসে অনুশীলন করেছিলেন; 
তিনি তার বক্তৃ তা অনুশীলন করেন যখন তিনি 
গরু দো�োহন করেন; এবং তারপরে তিনি 
শস্্যযাগারে খড়়ের একটি�ি গামলা বসিয়়েছিলেন 
এবং দুর্্দদান্ত  উচ্ছ্বাস এবং অঙ্গভঙ্গির সাথে ভীত 
কবুতরগুলিকে দিনের সমস্্যযাগুলি সম্পর্্ককে  
বর্্ণনা করেছিলেন। 

কিন্তু তার সমস্ত আন্তরিকতা এবং প্রস্তুতি 
সত্ত্বেও তিনি পরাজয়়ের পর পরাজয়়ের 
মুখো�োমুখি হন। সে সময় তার বয়স আঠারো�ো - 
সংবেদনশীল এবং গর্্ববিত। তিনি এতটাই 
নিরুৎসাহিত হয়়েছিলেন, এতটাই বিষণ্ণ 
হয়়েছিলেন যে তিনি আত্মহত্্যযার কথাও 
ভেবেছিলেন। এবং তারপর হঠাৎ করেই তিনি 
একটি�ি প্রতিযো�োগিতায় নয়, কলেজের প্রতিটি�ি 
স্পিকিং কনটেস্টে জিততে শুরু করেন। 

অন্্যযান্্য ছাত্ররা তাদের প্রশিক্ষণ দেওয়়ার জন্্য 
তার কাছে অনুরো�োধ করেছিল; এবং তারা 
জিতেছে। 

কলেজ থেকে স্নাতক হওয়়ার পর, তিনি পশ্চিম 
নেব্রাস্কা এবং পরূ্্ব ওয়়াইমিংয়়ের বালির পাহাড়়ের 
মধ্্যযে পশুপালকদের কাছে চিঠিপত্রের কো�োর্্স 
বিক্রি করতে শুরু করেন। তার সমস্ত সীমাহীন 
শক্তি এবং উত্সাহ সত্ত্বেও, তিনি গ্রেড করতে 
পারেননি। তিনি এতটাই নিরুৎসাহিত 
হয়়েছিলেন যে দিনের মাঝামাঝি সময়়ে তিনি 
নেব্রাস্কার অ্্যযালায়়েন্সে তার হো�োটেল রুমে 
গিয়়েছিলেন, বিছানায় নিজেকে ছুঁ ড়়ে ফেলেন 
এবং হতাশায় কেদেছিলেন। তিনি ফিরে যেতে 
চেয়়েছিলেন কলেজে, তিনি জীবনের কঠো�োর 
যুদ্ধ থেকে পিছু  হটতে চেয়়েছিলেন; কিন্তু তিনি 
পারেননি। তাই তিনি ওমাহাতে গিয়়ে আরেকটি�ি 
চাকরি করার সিদ্ধান্ত নেন। তার কাছে 
রেলপথের টি�িকিটের জন্্য টাকা ছিল না, তাই 
তিনি একটি�ি মালবাহী ট্রেনে ভ্রমণ করেছিলেন, 
তার পথের বিনিময়়ে দুটি�ি গাড়়ির বো�োঝা বন্্য 
ঘো�োড়াকে খাওয়়ান এবং জল দিয়়েছিলেন, দক্ষিণ 
ওমাহায় অবতরণের পরে, তিনি বেকন এবং 
সাবান এবং লার্্ড  বিক্রির চাকরি পেয়়েছিলেন। 
আর্্মমার এবং কো�োম্পানির জন্্য। তার অঞ্চল 
ব্্যযাডল্্যযান্ডস এবং গরু এবং পশ্চিম দক্ষিণ 
ডাকো�োটার ভারতীয় দেশগুলির মধ্্যযে ছিল। 
তিনি মালবাহী ট্রেন এবং স্টেজ কো�োচ এবং 
ঘো�োড়ার পিঠে তার অঞ্চল ঢেকে রেখেছিলেন 
এবং অগ্রগামী হো�োটেলগুলিতে ঘুমাতেন যেখানে 
কক্ষগুলির মধ্্যযে একমাত্র বিভাজন ছিল 
মসলিনের একটি�ি চাদর। তিনি সেলসম্্যযানশিপের 
উপর বই অধ্্যয়ন করেছিলেন, ব্রঙ্্ককোতে রাইড 
করতেন, ভারতীয়দের সাথে জুজু খেলতেন 
এবং কীভাবে অর্্থ সংগ্রহ করতে হয় তা 
শিখেছিলেন। এবং, উদাহরণস্বরূপ, যখন 
একজন অভ্্যন্তরীণ দো�োকানদার তার অর্্ডডা র 
দেওয়়া বেকন এবং হ্যামসের জন্্য নগদ অর্্থ 
প্রদান করতে পারেনি, তখন ডেল কার্্ননেগি তার 
শেলফ থেকে এক ডজন জো�োড়া জুতা নিয়়ে 
যাবেন, জুতাগুলি রেলপথের লো�োকদের কাছে 
বিক্রি করবেন এবং রসিদগুলি আর্্মমারের কাছে 
পাঠিয়়ে দেবেন। এবং কো�োম্পানি। 

তিনি প্রায়শই দিনে একশ মাইল মালবাহী ট্রেনে 
চড়তেন। ট্রেন যখন মাল আনলো�োড করার জন্্য 
থামত, তখন সে আপটাউনে ছুটবে , তিন-
চারজন ব্্যবসায়়ীকে দেখবে, তার অর্্ডডা র পাবে; 
এবং যখন বাঁশি বাজাতেন, তিনি আবার রাস্তায় 
নেমে আসতেন এবং ট্রেনটি�ি চলন্ত অবস্থায় 
দুলতে থাকেন। 

দুই বছরের মধ্্যযে, তিনি একটি�ি অনুৎপাদনশীল 
অঞ্চল নিয়়েছিলেন যা পঁচিশতম স্থানে 
দাঁড়়িয়়েছিল এবং দক্ষিণ ওমাহা থেকে বেরিয়়ে 
আসা সমস্ত 29টি�ি গাড়়ির রুটের মধ্্যযে এটি�িকে 
প্রথম স্থানে উন্নীত করেছিল। আর্্মমার অ্্যযান্ড 
কো�োম্পানি তাকে পদো�োন্নতি দেওয়়ার প্রস্তাব 
দিয়়ে বলে: “আপনি যা অসম্ভব বলে মনে 
হয়়েছিল তা অর্্জন  করেছেন।” কিন্তু তিনি 
পদো�োন্নতি প্রত্্যযাখ্্যযান করেন এবং পদত্্যযাগ 
করেন, নিউইয়র্্ককে  যান, আমেরিকান একাডেমি 
অফ ড্রামাটি�িক আর্্ট সে অধ্্যয়ন করেন এবং 
সার্্ককাসে র পলি-তে ডঃ হার্্ট লির ভূমিকায় 
অভিনয় করে দেশ সফর করেন। 

তিনি কখনই বুথ বা ব্্যযারিমো�োর হবেন না। তিনি 
এটি�ি চিনতে ভাল বো�োধ করেছিলেন, তাই তিনি 
প্্যযাকার্্ড  মো�োটর কার কো�োম্পানির জন্্য 
অটো�োমো�োবাইল এবং ট্রাক বিক্রির কাজে ফিরে 
যান। 

তিনি যন্ত্রপাতি সম্পর্্ককে  কিছু ই জানতেন না এবং 
এটি�ি সম্পর্্ককে  কিছু ই জানতেন না। ভয়ঙ্করভাবে 
অসখুী, তাকে প্রতিদিন তার কাজের জন্্য 
নিজেকে চাবুক করতে হয়়েছিল। তিনি 
অধ্্যয়নের জন্্য সময় পেতে, কলেজে ফিরে 
লেখার স্বপ্ন দেখেছিলেন এমন বই লিখতে 



চেয়়েছিলেন। তাই তিনি পদত্্যযাগ করেছেন। 
তিনি গল্প-উপন্্যযাস লিখে দিন কাটাতেন এবং 
একটি�ি নৈশ বিদ্্যযালয়়ে শিক্ষকতা করে নিজেকে 
সমর্্থন করতেন। 

কি শেখাচ্ছে? যখন তিনি পিছনে ফিরে 
তাকালেন এবং তার কলেজের কাজের মূল্্যযায়ন 
করলেন, তিনি দেখতে পেলেন যে 
জনসাধারণের কথা বলার প্রশিক্ষণ তাকে 
আত্মবিশ্বাস, সাহস, ভদ্রতা দিতে আরও বেশি 
কাজ করেছে। 

এবং তার কলেজের বাকি সমস্ত কো�োর্্স একত্রিত 
করার চেয়়ে ব্্যবসায়়িক লো�োকেদের সাথে দেখা 
করার এবং তাদের সাথে মো�োকাবিলা করার 
ক্ষমতা, তাই তিনি Y.M.C.A. নিউ ইয়র্্ককে র 
স্কুলগুলি তাকে ব্্যবসায়়িক ব্্যক্তিদের জন্্য 
পাবলিক স্পিকিং কো�োর্্স পরিচালনা করার 
সুযো�োগ দেয়। 

কি? ব্্যবসায়়ীদের থেকে বক্তা বানাবেন? 
অযৌ�ৌক্তিক। Y.M.C.A. মানুষ জানত। তারা 
এই ধরনের কো�োর্্স চেষ্টা করেছিল - এবং তারা 
সবসময় ব্্যর্্থ হয়়েছিল। যখন তারা তাকে এক 
রাতে দুই ডলার বেতন দিতে অস্বীকার করে, 
তখন তিনি কমিশনের ভিত্তিতে পড়াতে এবং 
নিট লাভের শতাংশ নিতে রাজি হন - যদি 
কো�োন লাভ থাকে। এবং তিন বছরের মধ্্যযে 
তারা তাকে প্রতি রাতে ত্রিশ ডলার দিয়়েছিল 
সেই ভিত্তিতে - দুইটি�ির পরিবর্্ততে । 

কো�োর্্স বেড়়েছে। অন্্যযান্্য “Ys” এটি�ি শুনেছে, 
তারপরে অন্্যযান্্য শহরগুলি। ডেল কার্্ননেগি 
শীঘ্রই নিউইয়র্্ক , ফিলাডেলফিয়়া, বাল্টিমো�োর 
এবং পরে লন্ডন এবং প্্যযারিস কভার করে 
একজন মহিমান্বিত সার্্ককিট  রাইডার হয়়ে ওঠেন। 
সমস্ত পাঠ্্যপুস্তক খুব একাডেমিক এবং 
ব্্যবসায়়িক লো�োকেদের জন্্য অকার্্যকর ছিল 
যারা তার কো�োর্্সসে ঝাঁপিয়়ে পড়়েছিল। এ কারণে 
তিনি পাবলিক স্পিকিং অ্্যযান্ড ইনফ্লুয় ়েন্্সিিং মেন 
ইন বিজনেস শিরো�োনামের নিজের বই 
লিখেছেন। এটি�ি সমস্ত Y.M.C.A.s এর 
পাশাপাশি আমেরিকান ব্্যযাঙ্কার্্স অ্্যযাসো�োসিয়়েশন 
এবং ন্্যযাশনাল ক্রেডিট মেনস অ্্যযাসো�োসিয়়েশনের 
অফিসিয়়াল পাঠ্্য হয়়ে ওঠে। 

ডেল কার্্ননেগি দাবি করেছিলেন যে সমস্ত মানুষ 
যখন পাগল হয়়ে যায় তখন কথা বলতে পারে। 
তিনি বলেছিলেন যে আপনি যদি শহরের 
সবচেয়়ে অজ্ঞ লো�োকটি�িকে চো�োয়়ালে আঘাত 
করেন এবং তাকে ছিটকে দেন, তবে সে তার 
পায়়ে উঠে বাকপটুতা, উত্তাপ এবং জো�োর দিয়়ে 
কথা বলবে যা বিশ্বের বিখ্্যযাত বক্তা উইলিয়়াম 
জেনিংস ব্রায়়ানের উচ্চতায় প্রতিদ্বন্দ্বিতা 
করবে। তার কর্্মজীবন। তিনি দাবি করেছিলেন 
যে প্রায় যে কো�োনও ব্্যক্তি জনসমক্ষে 
গ্রহণযো�োগ্্যভাবে কথা বলতে পারেন যদি তার 
আত্মবিশ্বাস থাকে এবং এমন একটি�ি ধারণা 
থাকে যা ফুটন্ত  এবং স্ফীত হয়। 

আত্মবিশ্বাস বিকাশের উপায়, তিনি বলেন, 
আপনি যে কাজটি�ি করতে ভয় পান তা করা 
এবং আপনার পিছনে সফল অভিজ্ঞতার রেকর্্ড  
পাওয়়া। তাই তিনি কো�োর্্সসের প্রতিটি�ি সেশনে 
প্রতিটি�ি ক্লাস সদস্্যকে কথা বলতে বাধ্্য করেন। 
দর্্শক সহানুভূতিশীল। তারা সবাই একই 
নৌ�ৌকায়; এবং, ক্রমাগত অনুশীলনের মাধ্্যমে, 
তারা একটি�ি সাহস, আত্মবিশ্বাস এবং উদ্দীপনা 
বিকাশ করে যা তাদের ব্্যক্তিগত ভাষণের মধ্্যযে 
বহন করে। 

ডেল কার্্ননেগি আপনাকে বলবেন যে তিনি এই 
সমস্ত বছর জীবিকা নির্্ববাহ করেছেন, 
জনসাধারণের বক্তব্্য শেখানো�োর মাধ্্যমে নয় - 
এটি�ি ঘটনাগত ছিল। তার প্রধান কাজ ছিল 
মানুষকে তাদের ভয় জয় করতে এবং সাহসের 
বিকাশে সহায়তা করা। 

তিনি প্রথমে শুধু পাবলিক স্পিকিংয়়ের একটি�ি 
কো�োর্্স পরিচালনা করতে শুরু করেছিলেন, তবে 
যে ছাত্ররা এসেছিলেন তারা ব্্যবসায়়ী পুরুষ 
এবং মহিলা। তাদের অনেকেই ত্রিশ বছরে 
ক্লাসরুমের ভিতর দেখেনি। তাদের 
বেশিরভাগই কিস্তির পরিকল্পনায় তাদের 
টি�িউশন পরিশো�োধ করছিলেন। তারা ফলাফল 
চেয়়েছিলেন এবং তারা দ্রুত তাদের চেয়়েছিলেন 
- ফলাফল যে তারা 

পরের দিন ব্্যবসায়়িক সাক্ষাত্কারে এবং দলের 
সামনে কথা বলার সময় ব্্যবহার করতে পারে। 

তাই তিনি দ্রুত এবং ব্্যবহারিক হতে বাধ্্য হন। 
ফলস্বরূপ, তিনি একটি�ি অনন্্য প্রশিক্ষণের 
ব্্যবস্থা তৈরি করেছিলেন - জনসাধারণের কথা 
বলা, সেলসম্্যযানশিপ, মানবিক সম্পর্্ক  এবং 
ফলিত মনো�োবিজ্ঞানের একটি�ি আকর্্ষণীয় 
সমন্বয়। 

কো�োন কঠিন এবং দ্রুত নিয়মের দাস, তিনি 
এমন একটি�ি কো�োর্্স তৈরি করেছিলেন যা হামের 
মতো�ো বাস্তব এবং দ্বিগুণ মজাদার। 

ক্লাস শেষ হলে, গ্র্যাজুয়়েটরা তাদের নিজস্ব 
ক্লাব গঠন করে এবং পরবর্তী বছর ধরে পাক্ষিক 
মিলিত হতে থাকে। ফিলাডেলফিয়়াতে উনিশ 
জনের একটি�ি দল সতেরো�ো বছর ধরে শীতের 
মরসুমে মাসে দুবার মিলিত হয়়েছিল। ক্লাসের 
সদস্্যরা প্রায়শই ক্লাসে যো�োগ দিতে পঞ্চাশ বা 
একশ মাইল ভ্রমণ করে। একজন ছাত্র প্রতি 
সপ্তাহে শিকাগো�ো থেকে নিউ ইয়র্্ক  যাতায়়াত 
করত। হার্্ভভা র্্ডডে র অধ্্যযাপক উইলিয়়াম জেমস 
বলতেন যে গড়পড়তা মানুষ তার সপু্ত মানসিক 
ক্ষমতার মাত্র ১০ শতাংশ বিকাশ করে। ডেল 
কার্্ননেগি, ব্্যবসায়়ী পুরুষ ও মহিলাদেরকে 
তাদের সপু্ত সম্ভাবনার বিকাশে সাহায্্য করার 
মাধ্্যমে, বয়স্ক শিক্ষার ক্ষেত্রে সবচেয়়ে 
উল্লেখযো�োগ্্য আন্্দদোলনগুলির একটি�ি তৈরি 
করেছিলেন। 

লো�োয়়েল থমাস 

১৯৩৬



কীভাবে এই বইটি�ি লেখা হয়়েছিল এবং 
কেন —ডেল কার্্ননেগি দ্বারা 

বিংশ শতাব্দীর প্রথম পঁয়ত্রিশ বছরে, 
আমেরিকার প্রকাশনা সংস্থাগুলি এক মিলিয়ন 
বিভিন্ন বইয়়ের পঞ্চমাংশেরও বেশি মুদ্রণ 
করেছিল। তাদের বেশিরভাগই মারাত্মক 
নিস্তেজ ছিল, এবং অনেকগুলি আর্্থথিক ব্্যর্্থতা 
ছিল। “অনেক,” আমি বললাম? এর সভাপতি 

বিশ্বের বৃহত্তম প্রকাশনা সংস্থাগুলির মধ্্যযে একটি�ি 
আমার কাছে স্বীকার করেছে যে তার সংস্থা, 
পঁচাত্তর বছরের প্রকাশনার অভিজ্ঞতার পরেও, 
এটি�ি প্রকাশিত প্রতি আটটি�ি বইয়়ের মধ্্যযে 
সাতটি�িতে অর্্থ হারিয়়েছে। 

তাহলে কেন আমি অন্্য বই লেখার সাহস 
পেলাম? এবং, আমি এটি�ি লেখার পরে, কেন 
আপনি এটি�ি পড়তে বিরক্ত করবেন? 

ন্্যযায্্য প্রশ্ন, উভয়; এবং আমি তাদের উত্তর 
দেওয়়ার চেষ্টা করব। 

আমি, ১৯১২ সাল থেকে, নিউ ইয়র্্ককে  
ব্্যবসায়়িক এবং পেশাদার পুরুষ এবং মহিলাদের 
জন্্য শিক্ষামূলক কো�োর্্স পরিচালনা করছি। 
প্রথমে, আমি শুধুমাত্র পাবলিক স্পিকিং এর 
কো�োর্্স পরিচালনা করেছিলাম - প্রাপ্তবয়স্কদের 
প্রশিক্ষণের জন্্য, বাস্তব অভিজ্ঞতার দ্বারা, 
তাদের পায়়ে ভর দিয়়ে চিন্তা করার জন্্য এবং 
ব্্যবসায়়িক সাক্ষাত্কারে এবং গো�োষ্ঠীর আগে 
উভয় ক্ষেত্রেই তাদের ধারণাগুলি আরও 
স্পষ্টতা, আরও কার্্যকারিতা এবং আরও 
ভদ্রতার সাথে প্রকাশ করার জন্্য ডিজাইন করা 
কো�োর্্স। 

কিন্তু ধীরে ধীরে, ঋতু পেরিয়়ে যাওয়়ার সাথে 
সাথে, আমি বুঝতে পেরেছিলাম যে এই 
প্রাপ্তবয়স্কদের কার্্যকর কথা বলার প্রশিক্ষণের 
যতটা প্রয়োজন, তাদের দৈনন্দিন ব্্যবসায়়িক 
এবং সামাজিক যো�োগাযো�োগে মানুষের সাথে 
মিলিত হওয়়ার সকূ্ষ্ম শিল্পে আরও প্রশিক্ষণের 
প্রয়োজন। 

আমি ধীরে ধীরে বুঝতে পেরেছিলাম যে আমার 
নিজের এই ধরনের প্রশিক্ষণের খুব প্রয়োজন 
ছিল। আমি বছরের পর বছর পিছনে ফিরে 
তাকাই, আমি আমার নিজের সকূ্ষ্মতা এবং 
বো�োঝার ঘন ঘন অভাব দেখে আতঙ্কিত হয়়ে 
পড়়ি। বিশ বছর আগে এরকম একটা বই 
আমার হাতে পেত! কী অমূল্্য বর হতো�ো। 

লো�োকেদের সাথে ডিল করা সম্ভবত আপনার 
সবচেয়়ে বড় সমস্্যযা, বিশেষ করে যদি আপনি 
ব্্যবসায় থাকেন। হ্্যাাঁ, এবং এটি�িও সত্্য যদি 
আপনি একজন গৃহিণী, স্থপতি বা প্রকৌ�ৌশলী 
হন। কার্্ননেগি ফাউন্ডেশন ফর দ্্য অ্্যযাডভান্সমেন্ট 
অফ টি�িচিং-এর পৃষ্ঠপো�োষকতায় কয়়েক বছর 
আগে করা গবেষণায় একটি�ি সবচেয়়ে গুরুত্বপরূ্্ণ 
এবং তাৎপর্্যপরূ্্ণ সত্্য উন্্মমোচিত হয়়েছে - একটি�ি 
সত্্য পরে কার্্ননেগি ইনস্টিটি�িউট অফ 
টেকনো�োলজিতে করা অতিরিক্ত গবেষণার দ্বারা 
নিশ্চিত করা হয়়েছে। এই অনুসন্ধানগুলি 
প্রকাশ করেছে যে ইঞ্জিনিয়়ারিংয়়ের মতো�ো 
প্রযুক্তিগত লাইনগুলিতেও, একজনের আর্্থথিক 
সাফল্্যযের প্রায় ১৫ শতাংশ একজনের 
প্রযুক্তিগত জ্ঞানের কারণে এবং প্রায় 85 শতাংশ 
মানুষের প্রকৌ�ৌশল থেকে ব্্যক্তিত্ব এবং মানুষকে 
নেতৃত্ব দেওয়়ার দক্ষতার কারণে। 

অনেক বছর ধরে, আমি ফিলাডেলফিয়়ার 
ইঞ্জিনিয়়ার্্স ক্লাবে প্রতি মৌ�ৌসুমে কো�োর্্স পরিচালনা 
করেছি এবং আমেরিকান ইন্সটি�িটি�িউট অফ 
ইলেকট্রিক্্যযাল ইঞ্জিনিয়়ার্্সসের নিউ ইয়র্্ক  
অধ্্যযায়়ের কো�োর্্সও করেছি। আমার ক্লাসে 
সম্ভবত পনের শতাধিক ইঞ্জিনিয়়ার পাশ 
করেছে। তারা আমার কাছে এসেছিল কারণ 
তারা বছরের পর বছর পর্্যবেক্ষণ এবং 
অভিজ্ঞতার পরে অবশেষে বুঝতে পেরেছিল 
যে প্রকৌ�ৌশলের সর্বোচ্চ বেতনপ্রাপ্ত কর্মীরা 
প্রায়শই ইঞ্জিনিয়়ারিং সম্পর্্ককে  সবচেয়়ে বেশি 
জানেন না। উদাহরণ স্বরূপ, প্রকৌ�ৌশল, 
হিসাবরক্ষণ, স্থাপত্্য বা অন্্য কো�োনো�ো পেশায় 
নামমাত্র বেতনে নিছক কারিগরি দক্ষতা নিয়োগ 
করতে পারেন। কিন্তু যে ব্্যক্তির প্রযুক্তিগত 
জ্ঞান রয়়েছে এবং ধারণা প্রকাশ করার ক্ষমতা, 
নেতৃত্ব গ্রহণ করার এবং মানুষের মধ্্যযে উত্সাহ 
জাগিয়়ে তো�োলার ক্ষমতা রয়়েছে - সেই ব্্যক্তি 
উচ্চ উপার্্জনে র ক্ষমতার দিকে যাচ্ছেন। 

জন ডি. রকফেলার তার ক্রিয়়াকলাপের উত্তম 
দিনে বলেছিলেন যে “মানুষের সাথে মো�োকাবিলা 
করার ক্ষমতা চিনি বা কফির মতো�োই একটি�ি পণ্্য 
ক্রয়যো�োগ্্য।” “এবং আমি সেই ক্ষমতার জন্্য 
আরও বেশি অর্্থ প্রদান করব,” জন ডি. 
বলেছেন, “সরূ্্যযের নীচে অন্্য যে কো�োনও 
কাজের চেয়়ে।” 

আপনি কি মনে করবেন না যে দেশের প্রতিটি�ি 
কলেজ সরূ্্যযের নীচে সর্বোচ্চ মূল্্যযের ক্ষমতা 
বিকাশের জন্্য কো�োর্্স পরিচালনা করবে? কিন্তু 
যদি দেশের একটি�ি কলেজে প্রাপ্তবয়স্কদের জন্্য 
এই ধরণের একটি�ি ব্্যবহারিক, সাধারণ জ্ঞানের 
কো�োর্্স দেওয়়া হয় তবে তা বর্্ত মান লেখা পর্্যন্ত 
আমার মনো�োযো�োগ এড়়িয়়ে গেছে। 

শিকাগো�ো বিশ্ববিদ্্যযালয় এবং ইউনাইটেড 
Y.M.C.A. প্রাপ্তবয়স্করা কী অধ্্যয়ন করতে 
চায় তা নির্্ধধারণের জন্্য স্কুলগুলি একটি�ি জরিপ 
পরিচালনা করেছিল। 

এই সমীক্ষার জন্্য $২৫০০০ খরচ হয়়েছে এবং 
দুই বছর সময় লেগেছে। জরিপের শেষ অংশটি�ি 
মেরিডেন, কানেকটি�িকাটে করা হয়়েছিল। এটি�ি 
একটি�ি সাধারণ আমেরিকান শহর হিসাবে বেছে 
নেওয়়া হয়়েছিল। মেরিডেনের প্রতিটি�ি 
প্রাপ্তবয়স্কের সাক্ষাৎকার নেওয়়া হয়়েছিল এবং 
156টি�ি প্রশ্নের উত্তর দেওয়়ার জন্্য অনুরো�োধ 
করা হয়়েছিল — প্রশ্ন যেমন “আপনার ব্্যবসা 



বা পেশা কী? তো�োমার শিক্ষা? আপনি কিভাবে 
আপনার অবসর সময় কাটান? আপনার আয় 
কি? তো�োমার শখ? আপনার উচ্চাকাঙ্ক্ষা? 
আপনার সমস্্যযা? আপনি কো�োন বিষয়়ে অধ্্যয়ন 
করতে সবচেয়়ে আগ্রহী?” ইত্্যযাদি। সেই 
সমীক্ষায় প্রকাশিত হয়়েছে যে স্বাস্থথ্য হল 
প্রাপ্তবয়স্কদের প্রধান আগ্রহ এবং তাদের দ্বিতীয় 
আগ্রহ হল মানুষ; কিভাবে বো�োঝা যায় এবং 
মানুষের সাথে মিলিত হতে হয়; কিভাবে 
আপনার মত মানুষ করা; এবং কিভাবে আপনার 
চিন্তাধারা অন্্যদের জয় করতে. 

তাই এই সমীক্ষা পরিচালনাকারী কমিটি�ি 
মেরিডেনে প্রাপ্তবয়স্কদের জন্্য এমন একটি�ি 
কো�োর্্স পরিচালনা করার সিদ্ধান্ত নিয়়েছে। তারা 
এই বিষয়়ে একটি�ি ব্্যবহারিক পাঠ্্যপুস্তকের 
জন্্য অধ্্যবসায়়ের সাথে অনুসন্ধান করেছিল 
এবং একটি�িও পায়নি। অবশেষে তারা প্রাপ্তবয়স্ক 
শিক্ষার বিষয়়ে বিশ্বের অসামান্্য কর্্ততৃপক্ষে  র 
একজনের সাথে যো�োগাযো�োগ করেছিল এবং 
তাকে জিজ্ঞাসা করেছিল যে এই গো�োষ্ঠীর চাহিদা 
মেটাতে পারে এমন কো�োন বই তার জানা আছে 
কিনা। “না,” তিনি উত্তর দিলেন, “আমি জানি 
সেই প্রাপ্তবয়স্করা কি চায়। কিন্তু বই তাদের 
প্রয়োজন কখনও লেখা হয়নি।” 

আমি অভিজ্ঞতা থেকে জানতাম যে এই বিবৃতিটি�ি 
সত্্য, কারণ আমি নিজে বহু বছর ধরে মানব 
সম্পর্্ককে র উপর একটি�ি ব্্যবহারিক, কার্্যকরী 
হ্যান্ডবুক আবিষ্কার করার জন্্য অনুসন্ধান 
করছিলাম। যেহেতু এই ধরনের কো�োনো�ো বই 
নেই, তাই আমি আমার নিজের কো�োর্্সসে 
ব্্যবহারের জন্্য একটি�ি লেখার চেষ্টা করেছি। 
এবং এখানে এটা. আমি আশা করি আপনি এটা 
পছন্দ করেন।

এই বইয়়ের প্রস্তুতির জন্্য, আমি এই বিষয়়ে যা 
যা পেয়়েছি তা পড়়েছি - সংবাদপত্রের কলাম, 
ম্্যযাগাজিনের নিবন্ধ, পারিবারিক আদালতের 
রেকর্্ড , পুরানো�ো দার্্শনিক এবং নতুন  
মনো�োবিজ্ঞানীদের লেখা থেকে। এছাড়াও, আমি 
একজন প্রশিক্ষিত গবেষক নিয়োগ করেছি 
বিভিন্ন লাইব্রেরিতে দেড় বছর কাটাতে যা আমি 
মিস করেছি সব কিছু  পড়ার জন্্য, মনো�োবিজ্ঞানের 
উপর পাণ্ডিত্্যপরূ্্ণ টো�োম দিয়়ে চষে বেড়াতে, শত 
শত ম্্যযাগাজিনের নিবন্ধগুলি প্রকাশ করে, 
অগণিত জীবনী অনুসন্ধান করে, কীভাবে মহান 
নেতারা তা খঁুজে বের করার চেষ্টা করে। সব 
বয়সের মানুষের সঙ্গে মো�োকাবিলা ছিল. আমরা 
তাদের জীবনী পড়়ি, আমরা জুলিয়়াস সিজার 
থেকে টমাস এডিসন পর্্যন্ত সকল মহান 
নেতাদের জীবন কাহিনী পড়়ি। আমি মনে করি 
যে আমরা একা থিওডো�োর রুজভেল্টের 
একশো�োর বেশি জীবনী পড়়েছি। বন্ধু দের 
জয়লাভ এবং লো�োকেদের প্রভাবিত করার জন্্য 
যে কেউ যুগে যুগে ব্্যবহার করেছে এমন প্রতিটি�ি 
ব্্যবহারিক ধারণা আবিষ্কার করার জন্্য আমরা 
কো�োনো�ো সময়, কো�োনো�ো খরচ ছাড়াই দৃঢ়প্রতিজ্ঞ। 

আমি ব্্যক্তিগতভাবে অনেক সফল মানুষের 
সাক্ষাৎকার নিয়়েছি, তাদের মধ্্যযে কয়়েকজন 
মার্্কনি  এবং এডিসনের মতো�ো বিশ্ববিখ্্যযাত 
উদ্ভাবক; ফ্র্যাঙ্কলিন ডি. রুজভেল্ট এবং জেমস 
ফার্্ললির মত রাজনৈতিক নেতা; ওয়়েন ডি. ইয়়াাং 
এর মত ব্্যবসায়়ী নেতা; ক্লার্্ক  গেবল এবং মেরি 
পিকফো�োর্্ডডে র মতো�ো চলচ্চিত্র তারকারা; এবং 
মার্টিন  জনসনের মতো�ো অনুসন্ধানকারীরা- এবং 
মানব সম্পর্্ককে র ক্ষেত্রে তারা যে কৌ�ৌশলগুলি 
ব্্যবহার করেছিলেন তা আবিষ্কার করার চেষ্টা 
করেছিলেন। 

এই সমস্ত উপাদান থেকে, আমি একটি�ি সংক্ষিপ্ত 
বক্তৃ তা প্রস্তুত. আমি এটাকে বলেছিলাম 
“কিভাবে বন্ধু দের জয় করা যায় এবং মানুষকে 
প্রভাবিত করা যায়।” আমি বলি “সংক্ষিপ্ত।” 
এটি�ি শুরুতে সংক্ষিপ্ত ছিল, কিন্তু শীঘ্রই এটি�ি 
একটি�ি বক্তৃ তায় প্রসারিত হয় যা এক ঘন্টা ত্রিশ 
মিনিট সময় নেয়। বছরের পর বছর ধরে, আমি 
নিউ ইয়র্্ককে র কার্্ননেগি ইনস্টিটি�িউট কো�োর্্সসে 
প্রাপ্তবয়স্কদের প্রতি মৌ�ৌসুমে এই বক্তৃ তা 
দিয়়েছি। 

আমি বক্তৃ তা দিয়়েছিলাম এবং শ্্ররোতাদের 
বাইরে যেতে এবং তাদের ব্্যবসায়়িক এবং 
সামাজিক যো�োগাযো�োগে এটি�ি পরীক্ষা করার জন্্য 
অনুরো�োধ করেছি এবং তারপর ক্লাসে ফিরে 
এসে তাদের অভিজ্ঞতা এবং তারা যে ফলাফল 
অর্্জন  করেছে সে সম্পর্্ককে  কথা বলতে চাই। 
কি একটি�ি আকর্্ষণীয় নিয়োগ! এই পুরুষ এবং 
মহিলারা, আত্ম-উন্নতির জন্্য ক্ষু ধার্্ত , একটি�ি 
নতুন  ধরণের পরীক্ষাগারে কাজ করার ধারণা 
দ্বারা মুগ্ধ হয়়েছিল - প্রাপ্তবয়স্কদের জন্্য মানব 
সম্পর্্ককে র প্রথম এবং একমাত্র পরীক্ষাগার যা 
আগে ছিল। 

এই বইটি�ি শব্দের স্বাভাবিক অর্্থথে লেখা হয়নি। 
এটি�ি একটি�ি শিশু বড় হওয়়ার সাথে সাথে 
বেড়়েছে। এটা হাজার হাজার প্রাপ্তবয়স্কদের 
অভিজ্ঞতা থেকে সেই পরীক্ষাগার থেকে বেড়়ে 
ওঠা এবং বিকশিত হয়। 

কয়়েক বছর আগে, আমরা পো�োস্টকার্্ডডে র চেয়়ে 
বড় নয় এমন একটি�ি কার্্ডডে  মুদ্রিত নিয়মের সেট 
দিয়়ে শুরু করেছি। পরের মরসুমে আমরা একটি�ি 
বড় কার্্ড , তারপর একটি�ি লিফলেট, তারপর 
একটি�ি সিরিজ বুকলেট প্রিন্ট করেছিলাম, 
প্রতিটি�ির আকার এবং পরিধি বিস্তৃ ত হয়। পনের 
বছর পরীক্ষা-নিরীক্ষার পর এই বইটি�ি এল। 

আমরা এখানে যে নিয়মগুলি সেট করেছি তা 
নিছক তত্ত্ব বা অনুমান নয়। তারা জাদুর মত 
কাজ করে। শুনতে অবিশ্বাস্্য, আমি দেখেছি 
এই নীতিগুলির প্রয়োগ আক্ষরিক অর্্থথে অনেক 
মানুষের জীবনে বিপ্লব ঘটায়। 

উদাহরণ স্বরূপ: ৩১৪ জন কর্্মচারী সহ একজন 
ব্্যক্তি এই কো�োর্্সগুলির একটি�িতে যো�োগদান 
করেছিলেন। বছরের পর বছর ধরে, তিনি 
বিচক্ষণতা বা বিচক্ষণতা ছাড়াই তার কর্্মচারীদের 
চালিত এবং সমালো�োচনা ও নিন্দা করেছিলেন। 



উদারতা, প্রশংসা এবং উত্সাহের শব্দগুলি 
তার ঠো�োঁটে বিজাতীয় ছিল। এই বইটি�িতে 
আলো�োচিত নীতিগুলি অধ্্যয়ন করার পরে, এই 
নিয়োগকর্্ততা  তার জীবন দর্্শনকে তীব্রভাবে 
পরিবর্্তন  করেছিলেন। তার সংগঠন এখন 
নতুন  আনুগত্্য, নতুন  উদ্্যম, দলগত কাজের 
নতুন  চেতনায় উদ্বুদ্ধ। তিনশো�ো চৌ�ৌদ্দ শত্রুকে 
৩১৪ জন বন্ধু তে পরিণত করা হয়়েছে। ক্লাসের 
আগে বক্তৃ তায় তিনি গর্্ববের সাথে বলেছিলেন: 
“যখন আমি আমার স্থাপনার মধ্্য দিয়়ে হেটে 
যেতাম, কেউ আমাকে সালাম দেয়নি। আমার 
কর্মীরা আমাকে কাছে আসতে দেখে আসলে 
অন্্য দিকে তাকিয়়েছিল। কিন্তু এখন তারা 
সবাই আমার বন্ধু  এমনকি দারো�োয়়ানও আমাকে 
আমার নাম ধরে ডাকে। 

এই নিয়োগকর্্ততা  আরও বেশি লাভ, আরও 
অবসর এবং - যা অসীমভাবে আরও গুরুত্বপরূ্্ণ 
- তিনি তার ব্্যবসা এবং তার বাড়়িতে অনেক 
বেশি সখু খঁুজে পেয়়েছেন। 

অগণিত সংখ্্যক বিক্রয়কর্মী এই নীতিগুলি 
ব্্যবহার করে তাদের বিক্রয় দ্রুত বৃদ্ধি করেছে। 
অনেকে নতুন  অ্্যযাকাউন্ট খুলেছে—যেসব 
অ্্যযাকাউন্ট তারা আগে বৃথা চেয়়েছিল। 
এক্সিকিউটি�িভদের দেওয়়া হয়়েছে বর্্ধধিত কর্্ততৃ  ত্ব, 
বাড়ানো�ো হয়়েছে বেতন। একজন এক্সিকিউটি�িভ 
বেতন বৃদ্ধির কথা জানিয়়েছেন কারণ তিনি এই 
সত্্যগুলো�ো প্রয়োগ করেছেন। আরেকজন, 
ফিলাডেলফিয়়া গ্্যযাস ওয়়ার্্ক স কো�োম্পানির 
একজন এক্সিকিউটি�িভ, যখন তিনি পঁয়ষট্টি বছর 
বয়সে ছিলেন তখন তার যুদ্ধের কারণে, 
লো�োকেদের দক্ষতার সাথে নেতৃত্ব দিতে তার 
অক্ষমতার কারণে। এই প্রশিক্ষণ তাকে কেবল 
পদত্্যযাগের হাত থেকে রক্ষা করেনি বরং তাকে 
বর্্ধধিত বেতনের সাথে পদো�োন্নতি এনে দিয়়েছে। 

অসংখ্্য অনুষ্ঠানে, কো�োর্্স শেষে প্রদত্ত 
ভো�োজসভায় যো�োগদানকারী পত্নীরা আমাকে 
বলেছেন যে তাদের স্বামী বা স্ত্রীরা এই প্রশিক্ষণ 
শুরু করার পর থেকে তাদের বাড়়িগুলি অনেক 
বেশি সখুী হয়়েছে। 

লো�োকেরা প্রায়শই তারা যে নতুন  ফলাফল 
অর্্জন  করে তাতে বিস্মিত হয়। এটা সব জাদু 
মত মনে হয়. কিছু  ক্ষেত্রে, তাদের উত্সাহে, 
তারা রবিবার আমাকে আমার বাড়়িতে 
টেলিফো�োন করেছে কারণ তারা কো�োর্্সসের 
নিয়মিত অধিবেশনে তাদের কৃতিত্বের রিপো�োর্্ট  
করার জন্্য আটচল্লিশ ঘন্টা অপেক্ষা করতে 
পারেনি। 

একজন লো�োক এই নীতিগুলির উপর কথা বলে 
এত আলো�োড়়িত হয়়েছিল যে সে রাত পর্্যন্ত 
ক্লাসের অন্্যযান্্য সদস্্যদের সাথে আলো�োচনা 
করতে বসেছিল। ভো�োর তিনটার দিকে বাকিরা 
বাড়়ি চলে যায়। কিন্তু তিনি তার নিজের ভুলে র 
উপলব্ধি দ্বারা এতটাই কেপে উঠেছিলেন, তার 
সামনে একটি�ি নতুন  এবং সমৃদ্ধ বিশ্ব খো�োলার 
দৃশ্্য দেখে অনুপ্রাণিত হয়়েছিলেন, যে তিনি 
ঘুমাতে অক্ষম ছিলেন। সে রাতে বা পরের দিন 
বা পরের রাতে সে ঘুমায়নি। 

তিনি কে ছিলেন? একজন নিষ্পাপ, অপ্রশিক্ষিত 
ব্্যক্তি যে কো�োন নতুন  তত্ত্বের সাথে যুক্ত হতে 
প্রস্তুত? না, এটা থেকে অনেক দূরে। তিনি 
ছিলেন একজন পরিশীলিত, শিল্পে ব্লাস ডিলার, 
শহর সম্পর্্ককে  খুব বেশি মানুষ, যিনি তিনটি�ি 
ভাষায় সাবলীলভাবে কথা বলতেন এবং দুটি�ি 
ইউরো�োপীয় বিশ্ববিদ্্যযালয়়ের স্নাতক ছিলেন। 

এই অধ্্যযায়টি�ি লেখার সময়, আমি পুরানো�ো 
স্কুলে র একজন জার্্মমানের কাছ থেকে একটি�ি 
চিঠি পেয়়েছি, একজন অভিজাত যার 
পরূ্্বপুরুষরা হো�োহেনজো�োলারদের অধীনে 
পেশাদার সেনা অফিসার হিসাবে প্রজন্মের জন্্য 
কাজ করেছেন। তার চিঠি, একটি�ি 
ট্রান্সআটলান্টিক স্টিমার থেকে লেখা, এই 
নীতিগুলির প্রয়োগ সম্পর্্ককে  বলা, প্রায় একটি�ি 
ধর্মীয় উত্সাহে উঠেছিল। 

অন্্য একজন, একজন বৃদ্ধ নিউ ইয়র্্ককে র, 
একজন হার্্ভভার্্ড   স্নাতক, একজন ধনী ব্্যক্তি, 
একটি�ি বড় কার্্পপেট কারখানার মালিক, ঘো�োষণা 
করলেন যে তিনি এই প্রশিক্ষণ পদ্ধতির মাধ্্যমে 
চৌ�ৌদ্দ সপ্তাহের মধ্্যযে মানুষকে প্রভাবিত করার 
সকূ্ষ্ম শিল্প সম্পর্্ককে  যা শিখেছিলেন তার চেয়়ে 
বেশি শিখেছেন। কলেজে তার চার বছর ধরে 
একই বিষয়। অযৌ�ৌক্তিক? হাস্্যকর? 
চমত্কার? অবশ্্যই, আপনি যা খুশি বিশেষণ 
দিয়়ে এই বিবৃতিটি�ি খারিজ করার সুবিধা 
পেয়়েছেন। আমি শুধুমাত্র রিপো�োর্্ট  করছি, 
মন্তব্্য ছাড়াই, ২৫ ফেব্রুয়়ারি, ১৯৩৩ সালের 
বৃহস্পতিবার সন্ধ্যায় নিউইয়র্্ককে র ইয়়েল ক্লাবে 
প্রায় ছয়শত লো�োকের কাছে একটি�ি পাবলিক 
ভাষণে একজন রক্ষণশীল এবং বিশিষ্টভাবে 
সফল হার্্ভভার্্ড   গ্র্যাজুয়়েটের একটি�ি ঘো�োষণা। 

হার্্ভভা র্্ডডে র বিখ্্যযাত প্রফেসর উইলিয়়াম জেমস 
বলেছেন, “আমাদের যা হওয়়া উচিত তার 
তুলনায়, আমাদের যা হওয়়া উচিত তার তুলনায় 
আমরা কেবল অর্্ধধেক জেগে আছি। আমরা 
আমাদের শারীরিক ও মানসিক সম্পদের 
সামান্্য অংশই ব্্যবহার করছি। বিষয়টি�িকে 
বিস্তৃ তভাবে উল্লেখ করলে, মানব ব্্যক্তি 
এইভাবে তার সীমার মধ্্যযে অনেক দূরে বাস 
করে। তিনি বিভিন্ন ধরণের ক্ষমতার অধিকারী 
যা তিনি অভ্্যযাসগতভাবে ব্্যবহার করতে ব্্যর্্থ 
হন। 

সেই ক্ষমতা যা আপনি “অভ্্যযাসগতভাবে 
ব্্যবহার করতে ব্্যর্্থ”! এই বইটি�ির একমাত্র 
উদ্দেশ্্য হল আপনাকে সেই সপু্ত এবং অব্্যবহৃত 
সম্পদগুলি আবিষ্কার, বিকাশ এবং লাভ করতে 
সহায়তা করা। 

প্রিন্সটন ইউনিভার্্সসিটি�ির প্রাক্তন প্রেসিডেন্ট ডঃ 
জন জি হিবেন বলেন, “শিক্ষা হল জীবনের 
পরিস্থিতি মো�োকাবেলা করার ক্ষমতা।” 

যদি আপনি এই বইয়়ের প্রথম তিনটি�ি অধ্্যযায় 
পড়া শেষ করে ফেলেন - যদি আপনি জীবনের 
পরিস্থিতিগুলি পরূণ করার জন্্য আরও কিছুট া 
সজ্জিত না হন তবে আমি এই বইটি�িকে সম্পূর্্ণ 



ব্্যর্্থতা হিসাবে বিবেচনা করব যতদূর আপনি 
উদ্বিগ্ন। হার্্ববার্্ট  স্পেন্সার বলেন, “শিক্ষার মহান 
লক্ষ্যের জন্্য, “জ্ঞান নয়, কর্্ম।” 

এবং এটি�ি একটি�ি অ্্যযাকশন বই। 

ডেল কার্্ননেগি ১৯৩৬

কিভাবে এই বই থেকে সবচেয়়ে বেশি পেতে 
হয় তার নয়টি�ি পরামর্্শ 

1. আপনি যদি এই বইটি�ি থেকে সর্্ববাধিক লাভ 
করতে চান তবে একটি�ি অপরিহার্্য প্রয়োজনীয়তা 
রয়়েছে, একটি�ি অপরিহার্্য যা যেকো�োনো�ো নিয়ম 
বা কৌ�ৌশলের চেয়়ে অসীমভাবে গুরুত্বপরূ্্ণ। 
আপনার কাছে এই একটি�ি মৌ�ৌলিক 
প্রয়োজনীয়তা না থাকলে, কীভাবে অধ্্যয়ন 
করতে হয় তার হাজার হাজার নিয়মগুলি 
সামান্্যই কাজে আসবে, এবং যদি আপনার 
কাছে এই মূল দান থাকে, তাহলে আপনি একটি�ি 
বই থেকে সর্্ববাধিক লাভ করার জন্্য কো�োনো�ো 
পরামর্্শ না পড়়েই বিস্ময় অর্্জন  করতে পারেন। 

এই যাদু প্রয়োজন কি? শুধু এই: একটি�ি গভীর, 
ড্রাইভিং শেখার ইচ্ছা, মানুষের সাথে মো�োকাবিলা 
করার আপনার ক্ষমতা বাড়ানো�োর জন্্য একটি�ি 
জো�োরালো�ো সংকল্প। 

কিভাবে আপনি যেমন একটি�ি তাগিদ বিকাশ 
করতে পারেন? ক্রমাগত নিজেকে মনে করিয়়ে 
দিয়়ে এই নীতিগুলি আপনার কাছে কতটা 
গুরুত্বপরূ্্ণ। কীভাবে তাদের আয়ত্ত আপনাকে 
আরও সমৃদ্ধ, পরূ্্ণ, সখুী এবং আরও পরিপরূ্্ণ 
জীবনযাপনে সহায়তা করবে তা নিজের কাছে 
চিত্রিত করুন। নিজেকে বারবার বলুন: “আমার 
জনপ্রিয়তা, আমার সখু এবং মূল্্যবো�োধ মানুষের 
সাথে আচরণ করার ক্ষেত্রে আমার দক্ষতার 
উপর নির্্ভ র করে না।” 

2. প্রথমে প্রতিটি�ি অধ্্যযায় দ্রুত পড়়ুন যাতে এটি�ি 
একটি�ি পাখি-চো�োখ দেখার জন্্য। আপনি সম্ভবত 
পরবর্তীতে ছুটে  যেতে প্রলুব্ধ হবেন। কিন্তু 
করবেন না—যদি না আপনি নিছক বিনো�োদনের 
জন্্য পড়ছেন। কিন্তু আপনি যদি পড়ছেন 
কারণ আপনি মানব সম্পর্্ককে র ক্ষেত্রে আপনার 
দক্ষতা বাড়াতে চান, তাহলে ফিরে যান এবং 
প্রতিটি�ি অধ্্যযায় পুঙ্খানুপুঙ্খভাবে পড়়ুন। 
দীর্্ঘমেয়়াদে, এর অর্্থ হবে সময় বাঁচানো�ো এবং 
ফলাফল পাওয়়া। 

3. আপনি যা পড়ছেন তা নিয়়ে ভাবতে আপনার 
পড়া ঘন ঘন থামুন। নিজেকে জিজ্ঞাসা করুন 
কিভাবে এবং কখন আপনি প্রতিটি�ি পরামর্্শ 
প্রয়োগ করতে পারেন। 

4. আপনার হাতে একটি�ি ক্রেয়ন, পেন্সিল, 
কলম, ম্্যযাজিক মার্্ককা র বা হাইলাইটার নিয়়ে 
পড়়ুন। যখন আপনি এমন একটি�ি পরামর্্শ পান 
যা আপনি মনে করেন যে আপনি ব্্যবহার 
করতে পারেন, তখন এটি�ির পাশে একটি�ি রেখা 
আঁকুন । যদি এটি�ি একটি�ি চার-তারা প্রস্তাবনা 
হয়, তাহলে প্রতিটি�ি বাক্্যকে আন্ডারস্্ককোর 
করুন বা হাইলাইট করুন, অথবা “****” 
দিয়়ে চিহ্নিত করুন। একটি�ি বই চিহ্নিত করা 
এবং আন্ডারস্্ককোর করা এটি�িকে আরও 
আকর্্ষণীয় করে তো�োলে এবং দ্রুত পর্্যযালো�োচনা 
করা আরও সহজ। 

5. আমি একজন মহিলাকে চিনতাম যিনি পনের 
বছর ধরে একটি�ি বড় বীমা উদ্বেগের জন্্য অফিস 
ম্্যযানেজার ছিলেন। প্রতি মাসে, তিনি সেই 
মাসে তার কো�োম্পানি জারি করা সমস্ত বীমা 
চুক্ তি পড়়েন। হ্্যাাঁ, তিনি মাসের পর মাস, 
বছরের পর বছর একই চুক্ তির অনেকগুলি 
পড়়েন। কেন? কারণ অভিজ্ঞতা তাকে 
শিখিয়়েছিল যে একমাত্র উপায় ছিল সে তাদের 
বিধানগুলিকে স্পষ্টভাবে মনে রাখতে পারে। 

আমি একবার জনসাধারণের কথা বলার উপর 
একটি�ি বই লিখে প্রায় দুই বছর কাটি�িয়়েছি এবং 
তবুও আমি খঁুজে পেয়়েছি।

আমি আমার নিজের বইয়়ে যা লিখেছিলাম তা 
মনে রাখার জন্্য সময়়ে সময়়ে এটি�ির উপর 
ফিরে যেতে হয়়েছিল। আমরা যে দ্রুততার 
সাথে ভুলে  যাই তা বিস্ময়কর। 

সতুরাং, আপনি যদি এই বইটি�ি থেকে একটি�ি 
বাস্তব, দীর্্ঘস্থায়়ী সুবিধা পেতে চান তবে কল্পনা 
করবেন না যে এটি�ির মাধ্্যমে একবার স্কিমিং 
যথেষ্ট হবে। এটি�ি পুঙ্খানুপুঙ্খভাবে পড়ার পরে, 
আপনাকে প্রতি মাসে এটি�ি পর্্যযালো�োচনা করতে 
কয়়েক ঘন্টা ব্্যয় করতে হবে, প্রতিদিন এটি�ি 
আপনার সামনে আপনার ডেস্কে রাখুন। প্রায়ই 
এটি�ির মাধ্্যমে দেখুন। উন্নতির জন্্য সমৃদ্ধ 
সম্ভাবনার সাথে ক্রমাগত নিজেকে প্রভাবিত 
করতে থাকুন  যা এখনও বন্ধ রয়়েছে। মনে 
রাখবেন যে এই নীতিগুলির ব্্যবহার শুধুমাত্র 
পর্্যযালো�োচনা এবং প্রয়োগের একটি�ি ধ্রুবক এবং 
জো�োরালো�ো প্রচারণা দ্বারা অভ্্যযাস করা যেতে 
পারে। এছাড়া আর কো�োন উপায় নেই। 

6. বার্্ননার্্ড  শ একবার মন্তব্্য করেছিলেন: 
“আপনি যদি একজন মানুষকে কিছু  শেখান 
তবে সে কখনই শিখবে না।” শ সঠিক ছিল। 
শেখা একটি�ি সক্রিয় প্রক্রিয়়া। আমরা করে 
শিখি। সতুরাং, আপনি যদি এই বইটি�িতে 
অধ্্যয়নরত নীতিগুলি আয়ত্ত করতে চান তবে 
সেগুলি সম্পর্্ককে  কিছু  করুন৷ প্রতিটি�ি সুযো�োগে 
এই নিয়মগুলি প্রয়োগ করুন। আপনি যদি না 
করেন তবে আপনি তাদের দ্রুত ভুলে  যাবেন। 
শুধুমাত্র ব্্যবহৃত জ্ঞান আপনার মনে আটকে 
আছে. 

আপনি সম্ভবত এই পরামর্্শগুলি সব সময় 



প্রয়োগ করা কঠিন বলে মনে করবেন। আমি 
জানি কারণ আমি বইটি�ি লিখেছি, এবং তবুও 
প্রায়শই আমি যা কিছু  বলেছি তা প্রয়োগ করা 
আমার কাছে কঠিন ছিল। উদাহরণস্বরূপ, 
আপনি যখন অসন্তুষ্ট হন, তখন অন্্য ব্্যক্তির 
দৃষ্্টটিভঙ্গি বো�োঝার চেষ্টা করার চেয়়ে সমালো�োচনা 
করা এবং নিন্দা করা অনেক সহজ। প্রশংসা 
খঁুজে পাওয়়ার চেয়়ে দো�োষ খঁুজে পাওয়়া প্রায়শই 
সহজ। অন্্য ব্্যক্তি কী চায় তা নিয়়ে কথা বলার 
চেয়়ে আপনি কী চান তা নিয়়ে কথা বলা আরও 
স্বাভাবিক। এবং তাই, আপনি এই বইটি�ি পড়ার 
সাথে সাথে মনে রাখবেন যে আপনি কেবল 
তথ্্য অর্্জনে র চেষ্টা করছেন না। আপনি নতুন  
অভ্্যযাস গঠনের চেষ্টা করছেন। আহ হ্্যাাঁ, 
আপনি জীবনের একটি�ি নতুন  উপায় চেষ্টা 
করছেন. এর জন্্য সময় এবং অধ্্যবসায় এবং 
দৈনিক প্রয়োগের প্রয়োজন হবে। 

তাই প্রায়ই এই পৃষ্ঠাগুলি পড়়ুন. এটি�িকে মানব 
সম্পর্্ককে র একটি�ি কার্্যকরী হ্যান্ডবুক হিসাবে 
বিবেচনা করুন; এবং যখনই আপনি কিছু  নির্্দদিষ্ট  
সমস্্যযার মুখো�োমুখি হন - যেমন একটি�ি শিশুকে 
পরিচালনা করা, আপনার সঙ্গীকে আপনার 
চিন্তাভাবনার উপায়়ে জয়়ী করা বা একজন 
বিরক্ত গ্রাহককে সন্তুষ্ট করা - স্বাভাবিক জিনিসটি�ি 
করতে দ্বিধা করুন, আবেগপ্রবণ জিনিস। এটি�ি 
সাধারণত ভুল। পরিবর্্ততে , এই পৃষ্ঠাগুলিতে 
ঘুরুন এবং আপনার আন্ডারস্্ককোর করা 
অনুচ্ছেদগুলি পর্্যযালো�োচনা করুন। তারপরে এই 
নতুন  উপায়গুলি চেষ্টা করুন এবং সেগুলি 
আপনার জন্্য যাদু অর্্জন  করতে দেখুন। 

7. আপনার পত্নী, আপনার সন্তান বা কিছু  
ব্্যবসায়়িক সহযো�োগীকে একটি�ি পয়সা বা একটি�ি 
ডলার অফার করুন যখনই তিনি আপনাকে 
একটি�ি নির্্দদিষ্ট  নীতি লঙ্ঘন করছেন। এই 
নিয়মগুলি আয়ত্ত করে একটি�ি প্রাণবন্ত খেলা 
তৈরি করুন। 

8. একটি�ি গুরুত্বপরূ্্ণ ওয়়াল স্ট্রিট ব্্যযাঙ্কের 
সভাপতি একবার বর্্ণনা করেছেন, আগে একটি�ি 
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আমার ক্লাসগুলির মধ্্যযে একটি�ি, একটি�ি অত্্যন্ত 
দক্ষ সিস্টেম যা তিনি স্ব-উন্নতির জন্্য ব্্যবহার 
করেছিলেন। এই লো�োকটি�ির খুব কম প্রাতিষ্ঠানিক 
শিক্ষা ছিল; তবুও তিনি আমেরিকার অন্্যতম 
গুরুত্বপরূ্্ণ অর্্থদাতা হয়়ে উঠেছিলেন এবং তিনি 
স্বীকার করেছিলেন যে তিনি তার সাফল্্যযের 
বেশিরভাগই তার বাড়়িতে তৈরি সিস্টেমের 
ধ্রুবক প্রয়োগের জন্্য ঋণী। এটি�ি তিনি যা 
করেন, আমি এটি�িকে তার নিজের ভাষায় যতটা 
সঠিকভাবে মনে রাখতে পারি তা রাখব: 

“বছর ধরে আমি একটি�ি এনগেজমেন্ট বই 
রেখেছি যেখানে আমার দিনের সমস্ত 
অ্্যযাপয়়েন্টমেন্ট দেখানো�ো হয়়েছে। আমার 
পরিবার শনিবার রাতে আমার জন্্য কো�োনও 
পরিকল্পনা করেনি, কারণ পরিবার জানত যে 
আমি প্রতিটি�ি শনিবার সন্ধ্যার একটি�ি অংশ 
আত্ম-পরীক্ষা এবং পর্্যযালো�োচনা এবং মূল্্যযায়নের 
আলো�োকিত প্রক্রিয়়ার জন্্য উত্সর্্গ করেছি। 
রাতের খাবারের পর আমি নিজেই চলে গেলাম, 
আমার বাগদানের বই খুললাম, এবং সপ্তাহে 
অনুষ্ঠিত সমস্ত সাক্ষাত্কার, আলো�োচনা এবং 
মিটি�িংং নিয়়ে ভাবলাম। আমি নিজেকে জিজ্ঞাসা 
করলাম: 

‘সে সময় আমি কী ভুল করেছি?’ 

‘আমি যা করেছি তা সঠিক ছিল - এবং কো�োন 
উপায়়ে আমি আমার কর্্মক্ষমতা উন্নত করতে 
পারতাম?’ 

‘সেই অভিজ্ঞতা থেকে আমি কী শিক্ষা নিতে 
পারি?’ 

“আমি প্রায়ই দেখতে পেতাম যে এই সাপ্তাহিক 
পর্্যযালো�োচনা আমাকে খুব অসখুী করেছে। আমি 
প্রায়ই আমার নিজের ভুলে র জন্্য বিস্মিত 
ছিলাম। অবশ্্যই, বছর পেরিয়়ে যাওয়়ার সাথে 
সাথে এই ভুলগুলি কম ঘন ঘন হয়়ে উঠেছে। 
কখনও কখনও আমি এই সেশনগুলির একটি�ির 
পরে কিছুট া পিঠে নিজেকে চাপ দিতে আগ্রহী 
ছিলাম। এই স্ব-বিশ্লেষণের সিস্টেম, স্ব-শিক্ষা, 
বছরের পর বছর চলতে থাকে, আমার জন্্য 
অন্্য যেকো�োন জিনিসের চেয়়ে বেশি কিছু  
করেছে যা আমি কখনও চেষ্টা করেছি। 

“এটি�ি আমাকে আমার সিদ্ধান্ত নেওয়়ার ক্ষমতা 
উন্নত করতে সাহায্্য করেছে-এবং এটি�ি আমাকে 
মানুষের সাথে আমার সমস্ত যো�োগাযো�োগে 
ব্্যযাপকভাবে সাহায্্য করেছে৷ আমি এটি�ি খুব 
বেশি সুপারিশ করতে পারি না।” 

এই বইটি�িতে আলো�োচিত নীতিগুলির আপনার 
প্রয়োগ পরীক্ষা করার জন্্য কেন একটি�ি অনুরূপ 
সিস্টেম ব্্যবহার করবেন না? আপনি যদি 
করেন তবে দুটি�ি জিনিস ফল পাবে। 

প্রথমত, আপনি নিজেকে একটি�ি শিক্ষাগত 
প্রক্রিয়়ায় নিযুক্ত দেখতে পাবেন যা 
কৌ�ৌতুহলজনক এবং অমূল্্য উভয়ই। 

দ্বিতীয়ত, আপনি দেখতে পাবেন যে আপনার 
লো�োকেদের সাথে দেখা করার এবং তাদের 
সাথে মো�োকাবিলা করার ক্ষমতা ব্্যযাপকভাবে 
বৃদ্ধি পাবে। 

9. আপনি এই বইয়়ের শেষে বেশ কয়়েকটি�ি 
ফাঁকা পৃষ্ঠা পাবেন যার উপর আপনার উচিত

এই নীতির প্রয়োগে আপনার বিজয় রেকর্্ড  
করুন। নির্্দদিষ্ট  হো�োন। নাম, তারিখ, ফলাফল 
দিন। এই ধরনের রেকর্্ড  রাখা আপনাকে 
বৃহত্তর প্রচেষ্টার জন্্য অনুপ্রাণিত করবে; এবং 
এই এন্ট্রিগুলি কত আকর্্ষণীয় হবে যখন আপনি 
এখন থেকে কিছু  সন্ধ্যায় তাদের উপর সুযো�োগ 
পাবেন! 



এই বই থেকে সর্্ববাধিক সুবিধা পেতে: 

ক মানব সম্পর্্ককে র নীতিগুলি আয়ত্ত করার জন্্য 
একটি�ি গভীর, ড্রাইভিং ইচ্ছা বিকাশ করুন, খ. 
পরেরটি�িতে যাওয়়ার আগে প্রতিটি�ি অধ্্যযায় দুবার 
পড়়ুন। 

গ. আপনি পড়ার সময়, নিজেকে জিজ্ঞাসা 
করতে ঘন ঘন থামুন আপনি কীভাবে প্রতিটি�ি 
পরামর্্শ প্রয়োগ করতে পারেন। d প্রতিটি�ি 
গুরুত্বপরূ্্ণ ধারণা আন্ডারস্্ককোর করুন। 

e প্রতি মাসে এই বইটি�ি পর্্যযালো�োচনা করুন। 

চ প্রতিটি�ি সুযো�োগে এই নীতিগুলি প্রয়োগ করুন। 
আপনার দৈনন্দিন সমস্্যযা সমাধানে সাহায্্য 
করার জন্্য এই ভলিউমটি�ি একটি�ি কাজের 
হ্যান্ডবুক হিসাবে ব্্যবহার করুন। 

g প্রতিবার যখনই সে আপনাকে এই নীতিগুলির 
একটি�ি লঙ্ঘন করে ধরবে তখনই কো�োনও বন্ধু কে 
একটি�ি ডাইম বা ডলার দেওয়়ার মাধ্্যমে 
আপনার শেখার থেকে একটি�ি প্রাণবন্ত খেলা 
তৈরি করুন। 

জ. আপনি যে অগ্রগতি করছেন তা প্রতি 
সপ্তাহে পরীক্ষা করুন। নিজেকে জিজ্ঞাসা 
করুন আপনি কী ভুল করেছেন, কী উন্নতি 
করেছেন, ভবিষ্্যতের জন্্য আপনি কী শিক্ষা 
নিয়়েছেন। 

ঞ. আপনি কিভাবে এবং কখন এই নীতিগুলি 
প্রয়োগ করেছেন তা এই বইয়়ের পিছনে নো�োট 
রাখুন। 

পর্্ব : এক 

মানুষ পরিচালনার মৌ�ৌলিক কৌ�ৌশল 

“আপনি যদি মধু সংগ্রহ করতে চান, 
মৌ�ৌচাকের উপর লাথি মারবেন না” 

৭ মে,১৯৩১-এ, নিউ ইয়র্্ক  সিটি�ির সবচেয়়ে 
চাঞ্চল্্যকর ম্্যযানহন্ট তার চূড়ান্ত পর্্যযায়়ে এসে 
পৌ�ৌঁছঁেছিল। কয়়েক সপ্তাহ অনুসন্ধানের পর, 
“টু  গান” ক্রাউলি - হত্্যযাকারী, বন্দুকধারী যিনি 
ধূমপান বা মদ্্যপান করেননি - উপসাগরে 
ছিলেন, ওয়়েস্ট এন্ড এভিনিউতে তার 
প্রিয়তমার অ্্যযাপার্্ট মেন্টে আটকা পড়়েছিলেন৷ 

একশত পঞ্চাশজন পুলিশ সদস্্য এবং 
গো�োয়়েন্দারা তার উপরের তলার হাইওয়়ে 
অবরো�োধ করে। তারা ছাদে গর্্ত  কাটা; তারা 
কাঁদানে গ্্যযাস দিয়়ে “পুলিশ হত্্যযাকারী” 
ক্রাউলিকে ধূমপান করার চেষ্টা করেছিল। 
তারপরে তারা তাদের মেশিনগানগুলি 
আশেপাশের বিল্্ডিিংগুলিতে স্থাপন করেছিল 
এবং এক ঘন্টারও বেশি সময় ধরে নিউইয়র্্ককে র 
একটি�ি দুর্্দদান্ত  আবাসিক এলাকা পিস্তলের ফায়়ার 
এবং মেশিনগানের রাট-ট্্যযাট-ট্্যযাটে প্রতিধ্বনিত 
হয়়েছিল। ক্রাউলি, একটি�ি অত্্যধিক স্টাফ 
চেয়়ারের পিছনে বসে থাকা, পুলিশকে লক্ষষ্য 
করে অবিরাম গুলি চালায়। দশ হাজার 
উত্তেজিত মানুষ যুদ্ধ দেখেছে। নিউইয়র্্ককে র 
ফুটপ াতে এর আগে এমন কিছু  দেখা যায়নি। 

যখন ক্রাউলিকে বন্দী করা হয়, তখন পুলিশ 
কমিশনার ই.পি. মুলরুনি ঘো�োষণা করেন যে 
নিউইয়র্্ককে র ইতিহাসে মুখো�োমুখি হওয়়া সবচেয়়ে 
বিপজ্জনক অপরাধীদের মধ্্যযে দুই-বন্দুকের 
ডেসপারাডো�ো অন্্যতম। “সে মেরে ফেলবে,” 
কমিশনার বললেন, “পালকের ফো�োঁটায়।” 

কিন্তু কিভাবে “দুই বন্দুক” ক্রাউলি নিজেকে 
বিবেচনা? আমরা জানি, কারণ পুলিশ যখন 
তার অ্্যযাপার্্ট মেন্টে গুলি চালাচ্ছিল, তখন তিনি 
একটি�ি চিঠি লিখেছিলেন “যার কাছে এটি�ি 
উদ্বেগজনক হতে পারে,” এবং তিনি যেমন 
লিখেছেন, তার ক্ষত থেকে প্রবাহিত রক্ত ​​
কাগজে একটি�ি লাল রঙের লেজ রেখে গেছে। 
এই চিঠিতে ক্রাউলি বলেছিলেন: “আমার 
কো�োটের নীচে একটি�ি ক্লান্ত হৃদয়, তবে একটি�ি 
দয়়াল ু- যা কারও ক্ষতি করবে না।” 

এর কিছু ক্ষণ আগে, ক্রাউলি তার বান্ধবীর সাথে 
লং আইল্্যযান্ডের একটি�ি দেশের রাস্তায় একটি�ি 
নেকিং পার্টি  করছিল। হঠাৎ একজন পুলিশ 
গাড়়ির কাছে এসে বলল: “আমাকে আপনার 
লাইসেন্স দেখতে দিন।” একটি�ি কথা না বলে, 
ক্রাউলি তার বন্দুক বের করে এবং সীসার ঝরনা 
দিয়়ে পুলিশ সদস্্যকে কেটে দেয়। মৃত 
অফিসারটি�ি পড়়ে যাওয়়ার সাথে সাথে ক্রাউলি 
গাড়়ি থেকে লাফিয়়ে পড়়ে, অফিসারের 
রিভলভারটি�ি ধরে, এবং প্রণামিত শরীরে 
আরেকটি�ি গুলি ছুড়়ে  দেয়। এবং সেই 
হত্্যযাকারীই বলেছিল: “আমার কো�োটের নীচে 
একটি�ি ক্লান্ত হৃদয়, কিন্তু দয়়াল ু - যে কারো�ো 
কো�োন ক্ষতি করবে না। 

ক্রাউলিকে বৈদ্্যযুতিক চেয়়ারে সাজা দেওয়়া 
হয়়েছিল। তিনি যখন সিং সিং-এর মৃত্্যযু  বাড়়িতে 
পৌ�ৌঁছঁেছিলেন, তখন তিনি কি বলেছিলেন, 
“মানুষ হত্্যযার জন্্য আমি এটি�িই পাই”? না, 
তিনি বলেছিলেন: “আমি নিজেকে রক্ষা করার 
জন্্য এটাই পেয়়েছি।” 

গল্পের বিষয় হল: “টু  গান” ক্রাউলি নিজেকে 
কো�োনো�ো কিছু র জন্্য দো�োষ দেননি। 

এটা কি অপরাধীদের মধ্্যযে অস্বাভাবিক 
মনো�োভাব? আপনি যদি তা মনে করেন তবে এটি�ি 
শুনুন: 

“আমি আমার জীবনের সেরা বছরগুলি 
মানুষকে হালকা আনন্দ দেওয়়ার জন্্য 



কাটি�িয়়েছি, তাদের একটি�ি ভাল সময় কাটাতে 
সাহায্্য করেছি, এবং আমি যা পেয়়েছি তা হল 
অপব্্যবহার, একজন শিকারী মানুষের অস্তিত্ব।” 

আল ক্্যযাপো�োন কথা বলছেন। হ্্যাাঁ, আমেরিকার 
সবচেয়়ে কুখ্ ্যযাত পাবলিক এনিমি- সবচেয়়ে 
ভয়ঙ্কর গ্্যযাাং লিডার যিনি কখনও শিকাগো�োতে 
গুলি চালিয়়েছিলেন। ক্্যযাপো�োন নিজেকে নিন্দা 
করেননি। তিনি আসলে নিজেকে একজন 
জনহিতৈষী হিসাবে বিবেচনা করতেন - একজন 
অপ্রশংসিত এবং ভুল বো�োঝা জনহিতকর। 

এবং নেওয়়ার্্ককে  গ্্যযাাংস্টার বুলেটের নিচে পিষ্ট 
হওয়়ার আগে ডাচ শুল্টজও তাই করেছিলেন। 
ডাচ শুল্টজ, নিউইয়র্্ককে র অন্্যতম কুখ্ ্যযাত ইঁদুর, 
একটি�ি সংবাদপত্রের সাক্ষাত্কারে বলেছিলেন 
যে তিনি একজন জনহিতকর ছিলেন। এবং 
তিনি এটি�ি বিশ্বাস করেছিলেন। 

এই বিষয়়ে বহু বছর ধরে নিউইয়র্্ককে র কুখ্ ্যযাত 
সিং সিং কারাগারের ওয়়ার্্ডডেন  ছিলেন, লইুস 
লয়়েসের সাথে আমার কিছু  আকর্্ষণীয় চিঠিপত্র 
ছিল এবং তিনি ঘো�োষণা করেছিলেন যে “সিং 
সিং-এর কিছু  অপরাধী নিজেদের খারাপ মানুষ 
বলে মনে করে। তারা আপনার এবং আমার 
মতো�োই মানুষ। তাই তারা যুক্তিযুক্ত করে, তারা 
ব্্যযাখ্্যযা করে। তারা আপনাকে বলতে পারে 
কেন তাদের একটি�ি সেফ ক্র্যাক করতে হয়়েছিল 
বা ট্রিগার আঙুলে  দ্রুত হতে হয়়েছিল। তাদের 
বেশিরভাগই তাদের অসামাজিক কাজগুলিকে 
এমনকি নিজের কাছেও ন্্যযায্্যতা দেওয়়ার জন্্য 
একধরনের যুক্তি, ভ্রান্ত বা যৌ�ৌক্তিক চেষ্টা করে, 
ফলস্বরূপ দৃঢ়ভাবে মনে করে যে তাদের কখনই 
বন্দী করা উচিত ছিল না।” 

যদি আল ক্্যযাপো�োন, “টু  গান” ক্রাউলি, ডাচ 
শুল্টজ এবং কারাগারের দেয়়ালের আড়ালে 
থাকা মরিয়়া পুরুষ ও মহিলারা কো�োন কিছু র 
জন্্য নিজেদের দো�োষ না দেয়, আপনি এবং 
আমি যাদের সাথে যো�োগাযো�োগ করি তাদের 
সম্পর্্ককে  কি? 

জন ওয়়ানামাকার, তার নাম বহনকারী 
স্্টটোরগুলির প্রতিষ্ঠাতা, একবার স্বীকার 
করেছিলেন: “আমি ত্রিশ বছর আগে শিখেছি 
যে তিরস্কার করা বো�োকামি। আমার নিজের 
সীমাবদ্ধতা কাটি�িয়়ে উঠতে যথেষ্ট কষ্ট আছে এই 
সত্্যযের উপর বিরক্ত না হয়়ে যে ঈশ্বর উপযুক্ত 
দেখেননি।

বুদ্ধিমত্তার উপহার সমানভাবে বিতরণ করুন।” 

ওয়়ানামাকার এই পাঠটি�ি খুব তাড়াতাড়়ি 
শিখেছিলেন, কিন্তু ব্্যক্তিগতভাবে আমাকে এই 
পুরানো�ো জগতের মধ্্য দিয়়ে এক শতাব্দীর এক 
তৃতীয়়াাংশের জন্্য ভুল করতে হয়়েছিল, এমনকি 
এটি�ি আমার উপর ভো�োর হতে শুরু করার আগে 
যে একশো�োর মধ্্যযে নিরানব্বই বার, লো�োকেরা 
কো�োনও কিছু র জন্্যই নিজেদের সমালো�োচনা 
করে না। এটা কতটা ভুল হতে পারে। 

সমালো�োচনা নিরর্্থক কারণ এটি�ি একজন 
ব্্যক্তিকে রক্ষণাত্মক অবস্থানে রাখে এবং 
সাধারণত তাদের নিজেদের ন্্যযায্্যতা প্রমাণ 
করার জন্্য প্রচেষ্টা চালায়। সমালো�োচনা 
বিপজ্জনক, কারণ এটি�ি একজন ব্্যক্তির মূল্্যবান 
গর্্বকে আঘাত করে, তাদের গুরুত্বের 
অনুভূতিতে আঘাত করে এবং বিরক্তি জাগিয়়ে 
তো�োলে। 

বি.এফ. স্কিনার, বিশ্ববিখ্্যযাত মনো�োবিজ্ঞানী, তার 
পরীক্ষা-নিরীক্ষার মাধ্্যমে প্রমাণ করেছেন যে 
ভালো�ো আচরণের জন্্য পুরস্কৃ ত একটি�ি প্রাণী 
খারাপ আচরণের জন্্য শাস্তিপ্রাপ্ত প্রাণীর চেয়়ে 
অনেক বেশি দ্রুত শিখবে এবং যা শিখবে তা 
ধরে রাখবে। পরবর্তী গবেষণায় দেখা গেছে যে 
একই কথা মানুষের ক্ষেত্রে প্রযো�োজ্্য। 
সমালো�োচনা করে, আমরা দীর্্ঘস্থায়়ী পরিবর্্তন  
করি না এবং প্রায়ই বিরক্তি ভো�োগ করি। 

আরেকজন মহান মনো�োবিজ্ঞানী হ্যান্স সেলি 
বলেছেন, “আমরা যতটা অনুমো�োদনের জন্্য 
তৃষ্ণা পাই, আমরা নিন্দাকে ভয় পাই,” 

সমালো�োচনা যে বিরক্তি সৃষ্্টটি করে তা কর্মীদের, 
পরিবারের সদস্্যদের এবং বন্ধু দের নিরাশ 
করতে পারে এবং এখনও যে পরিস্থিতির নিন্দা 
করা হয়়েছে তা সংশো�োধন করতে পারে না। 

এনিড, ওকলাহো�োমার জর্্জ  বি জনস্টন, একটি�ি 
ইঞ্জিনিয়়ারিং কো�োম্পানির নিরাপত্তা সমন্বয়কারী, 
তার দায়়িত্বগুলির মধ্্যযে একটি�ি হল কর্্মচারীরা 
যখনই মাঠে কাজ করে তখন তাদের হার্্ড  টুপ ি 
পরেন। তিনি রিপো�োর্্ট  করেছেন যে যখনই তিনি 
এমন শ্রমিকদের সাথে দেখা করতেন যারা হার্্ড  
টুপ ি পরা ছিল না, তিনি তাদের প্রবিধানের 
অনেক কর্্ততৃত্বে  র সাথে বলবেন এবং তাদের 
অবশ্্যই মেনে চলতে হবে। ফলস্বরূপ, তিনি 
বিষণ্ণ গ্রহণযো�োগ্্যতা পেতেন এবং প্রায়শই তিনি 
চলে যাওয়়ার পরে, কর্মীরা টুপ িগুলি সরিয়়ে 
ফেলত। 

তিনি একটি�ি ভিন্ন পদ্ধতির চেষ্টা করার সিদ্ধান্ত 
নিয়়েছে। পরের বার তিনি কিছু  শ্রমিককে 
তাদের শক্ত টুপ ি পরা অবস্থায় দেখতে পেলেন, 
তিনি জিজ্ঞাসা করলেন টুপ িগুলি অস্বস্তিকর 
নাকি ঠিকমতো�ো মানায় না। তারপর তিনি 
পুরুষদের একটি�ি মনো�োরম স্বরে মনে করিয়়ে 
দেন যে টুপ িটি�ি তাদের আঘাত থেকে রক্ষা 
করার জন্্য ডিজাইন করা হয়়েছিল এবং পরামর্্শ 
দিয়়েছিলেন যে এটি�ি সর্্বদা কাজের সময় 
পরিধান করা উচিত। ফলাফল কো�োন বিরক্তি বা 
মানসিক বিপর্্যস্ত সঙ্গে প্রবিধান সঙ্গে সম্মতি 
বৃদ্ধি ছিল. 

আপনি ইতিহাসের হাজার পৃষ্ঠায় সমালো�োচনার 
অসারতার উদাহরণ খঁুজে পাবেন, উদাহরণ 
স্বরূপ, থিওডো�োর রুজভেল্ট এবং এর মধ্্যযে 
বিখ্্যযাত ঝগড়াটি�ি ধরুন। 

প্রেসিডেন্ট টাফ্ট - একটি�ি ঝগড়া যা রিপাবলিকান 



পার্টিকে  বিভক্ত করেছিল, উড্্ররো উইলসনকে 
হো�োয়়াইট হাউসে রেখেছিল এবং প্রথম বিশ্বযুদ্ধ 
জুড়়ে সাহসী, উজ্জ্বল লাইন লিখেছিল এবং 
ইতিহাসের প্রবাহকে পরিবর্্তন  করেছিল। 
আসুন দ্রুত ঘটনা পর্্যযালো�োচনা করি। 1908 
সালে যখন থিওডো�োর রুজভেল্ট হো�োয়়াইট হাউস 
থেকে বেরিয়়ে আসেন, তখন তিনি টাফ্টকে 
সমর্্থন করেন, যিনি রাষ্ট্রপতি নির্্ববাচিত হন। 
তারপর থিওডো�োর রুজভেল্ট সিংহকে গুলি 
করতে আফ্রিকায় যান। ফেরার সময় বিস্্ফফোরণ 
ঘটে। তিনি তার রক্ষণশীলতার জন্্য টাফ্টকে 
নিন্দা করেছিলেন, নিজেই তৃতীয় মেয়়াদের 
জন্্য মনো�োনয়ন নিশ্চিত করার চেষ্টা করেছিলেন, 
বুল মুজ পার্টি  গঠন করেছিলেন এবং G.O.P-
কে ভেঙে দিয়়েছিলেন। পরবর্তী নির্্ববাচনে, 
উইলিয়়াম হাওয়়ার্্ড  টাফ্ট এবং রিপাবলিকান 
পার্টি  মাত্র দুটি�ি রাজ্্য নিয়়েছিল - ভারমন্ট এবং 
উটাহ। দলের সবচেয়়ে ভয়়াবহ পরাজয়। 

থিওডো�োর রুজভেল্ট টাফ্টকে দো�োষারো�োপ 
করেছেন, কিন্তু রাষ্ট্রপতি টাফ্ট কি নিজেকে দো�োষ 
দিয়়েছেন? অবশ্্যই না, তার চো�োখে অশ্রু নিয়়ে, 
টাফ্ট বলেছিলেন: “আমি দেখতে পাচ্ছি না যে 
আমার যা আছে তার থেকে আমি আলাদাভাবে 
কিছু  করতে পারতাম।” 

কে দায়়ী ছিল? রুজভেল্ট নাকি টাফট? সত্্যযি 
বলতে, আমি জানি না, এবং আমি যত্ন করি না। 
আমি যে বিষয়টি�ি তৈরি করার চেষ্টা করছি তা 
হল যে থিওডো�োর রুজভেল্টের সমস্ত 
সমালো�োচনা টাফ্টকে রাজি করায়নি যে তিনি 
ভুল ছিলেন। এটি�ি শুধুমাত্র টাফ্টকে নিজেকে 
ন্্যযায়সঙ্গত করার জন্্য এবং তার চো�োখে অশ্রু 
দিয়়ে পুনরাবৃত্তি করার চেষ্টা করেছিল: “আমি 
দেখতে পাচ্ছি না যে আমার যা আছে তার 
থেকে আমি কীভাবে আলাদাভাবে কিছু  করতে 
পারতাম।” 

অথবা, টি�িপট ডো�োম তেল কেলেঙ্কারি নিন। এটি�ি 
1920 এর দশকের গো�োড়ার দিকে 
সংবাদপত্রগুলিকে ক্্ষষোভের সাথে বাজতে 
থাকে। জাতিকে নাড়়িয়়ে দিয়়েছে! জীবিত 
পুরুষদের স্মৃতি র মধ্্যযে, আমেরিকান জনজীবনে 
এর আগে এমন কিছু ই ঘটেনি। এখানে 
কেলেঙ্কারির বেয়়ার তথ্্য রয়়েছে: 

অ্্যযালবার্্ট  বি ফল, হার্্ডডিিংয় ়ের মন্ত্রিসভার 
অভ্্যন্তরীণ সচিব, এলক হিল এবং টি�িপট ডো�োমে 
সরকারি তেলের রিজার্্ভভে র ইজারা দেওয়়ার 
দায়়িত্ব অর্্পণ করেছিলেন - তেলের মজুদ যা 
নৌ�ৌবাহিনীর ভবিষ্্যতে ব্্যবহারের জন্্য আলাদা 
করে রাখা হয়়েছিল। সেক্রেটারি ফল কি 
প্রতিযো�োগিতামূলক বিডিংয়়ের অনুমতি 
দিয়়েছেন? না স্্যযার। তিনি তার বন্ধু  এডওয়়ার্্ড  
এল ডহেনির কাছে সরাসরি মো�োটা, সরস চুক্ তিটি�ি 
হস্তান্তর করেছিলেন। এবং Doheny কি 
করেছেন? তিনি সেক্রেটারি ফলকে এক লক্ষ 
ডলারের “ঋণ” বলে খুশি হয়়েছিলেন। 
তারপর, একটি�ি উচ্চ-হাত পদ্ধতিতে, সেক্রেটারি 
ফল মার্্ককিন  যুক্তরাষ্ট্রের মেরিনদের জেলায় 
প্রতিযো�োগীদের তাড়ানো�োর নির্্দদে শ দেন যাদের 
সংলগ্ন কূপগুলি এলক হিল মজুদ থেকে তেল 
বের করে দিচ্ছে। এই প্রতিযো�োগীরা, বন্দুক এবং 
বেয়নেটের প্রান্তে তাদের মাটি�ি থেকে তাড়়িয়়ে 
দিয়়ে আদালতে ছুটে  যায়- এবং টি�িপট ডো�োম 
কেলেঙ্কারির ঢাকনা উড়়িয়়ে দেয়। একটি�ি দুর্্গন্ধ 
এতটাই জঘন্্য হয়়ে উঠেছিল যে এটি�ি হার্্ডডিিং  
প্রশাসনকে ধ্বংস করেছিল, পুরো�ো জাতিকে বমি 
বমি ভাব করেছিল, রিপাবলিকান পার্টিকে  
ধ্বংস করার হুমকি দিয়়েছিল এবং অ্্যযালবার্্ট  
বি.কে কারাগারের কারাগারের পিছনে 
ফেলেছিল। 

পতনকে নিন্দিত করা হয়়েছিল নিন্দিত-নিন্দা 
করা হয়়েছিল যতটা জনজীবনে খুব কম পুরুষই 
করেছেন। সে কি তওবা করেছে? কখনই না! 
কয়়েক বছর পরে হার্্ববার্্ট  হুভার একটি�ি 
জনসাধারণের বক্তৃ তায় জানিয়়েছিলেন যে 
রাষ্ট্রপতি হার্্ডডিিংয় ়ের মৃত্্যযু  মানসিক উদ্বেগ এবং 
উদ্বেগের কারণে হয়়েছিল কারণ একজন বন্ধু  
তার সাথে বিশ্বাসঘাতকতা করেছিল। যখন 
মিসেস ফল শুনলেন, তিনি তার চেয়়ার থেকে 
উঠে পড়লেন, তিনি কেদে ফেললেন, তিনি 
ভাগ্্যযের দিকে তার মুঠি নাড়লেন এবং চিৎকার 
করলেন: “কী! পতনের দ্বারা হার্্ডডিিং  
বিশ্বাসঘাতকতা করেছে? না! আমার স্বামী 
কখনও কারও সাথে বিশ্বাসঘাতকতা করেননি। 
সো�োনায় ভরা এই পুরো�ো ঘরটি�ি প্রলুব্ধ করবে না। 
আমার স্বামীকে অন্্যযায় করার জন্্য তিনি 
বিশ্বাসঘাতকতা করেছেন এবং বধ এবং ক্রু শবিদ্ধ 
করা হয়়েছে।” 

সেখানে আপনি; কর্্মমে মানুষের স্বভাব, 
অন্্যযায়কারী, নিজেদের ছাড়া সবাইকে 
দো�োষারো�োপ করে। আমরা সবাই এমনই। 
সতুরাং আপনি এবং আমি যখন আগামীকাল 
কাউকে সমালো�োচনা করতে প্রলুব্ধ হবেন, 
আসুন আল ক্্যযাপো�োন, “টু  গান” ক্রাউলি এবং 
অ্্যযালবার্্ট  ফলকে স্মরণ করি। আসুন আমরা 
বুঝতে পারি যে সমালো�োচনা কবুতরের মতো�ো। 
তারা সবসময় বাড়়িতে ফিরে আসে। আসুন 
আমরা বুঝতে পারি যে আমরা যাকে সংশো�োধন 
এবং নিন্দা করতে যাচ্ছি সে সম্ভবত নিজেকে বা 
নিজেকে ন্্যযায্্যতা দেবে এবং বিনিময়়ে আমাদের 
নিন্দা করবে; অথবা, মৃদু টাফ্টের মতো�ো, বলবে: 
“আমি দেখতে পাচ্ছি না যে আমার যা আছে 
তার থেকে আমি কীভাবে আলাদাভাবে কিছু  
করতে পারতাম।” 

১৫ এপ্রিল, ১৮৬৫-এর সকালে, আব্রাহাম 
লিঙ্কন ফো�োর্্ড  থিয়়েটার থেকে সরাসরি রাস্তার 
ওপারে একটি�ি সস্তা লজিং হাউসের হলের 
বেডরুমে মারা যান, যেখানে জন উইলকস বুথ 
তাকে গুলি করেছিলেন। লিংকনের দীর্্ঘ দেহটি�ি 
একটি�ি ঝুলন্ত বিছানা জুড়়ে তির্্যকভাবে প্রসারিত 
ছিল যা তার জন্্য খুব ছো�োট ছিল। রো�োজা 
বনহেউরের বিখ্্যযাত পেইন্্টিিং দ্্য হর্্স ফেয়়ারের 
একটি�ি সস্তা পুনরুত্পাদন বিছানার উপরে 
ঝুলানো�ো ছিল এবং একটি�ি হতাশাজনক গ্্যযাস 



জেট হলদু আলো�ো ঝিকমিক করে। 

লিংকন যখন মারা যাচ্ছেন, যুদ্ধের সেক্রেটারি 
স্ট্যান্টন বলেছিলেন, “মানুষদের মধ্্যযে সবচেয়়ে 
নিখঁুত শাসক রয়়েছে যা বিশ্ব দেখেছে।” 

মানুষের সাথে আচরণ করার ক্ষেত্রে লিঙ্কনের 
সাফল্্যযের রহস্্য কী ছিল? আমি দশ বছর ধরে 
আব্রাহাম লিঙ্কনের জীবন অধ্্যয়ন করেছি এবং 
তিন বছরের পুরো�োটাই লিংকন দ্্য আননো�োন 
শিরো�োনামের একটি�ি বই লিখতে এবং পুনর্্ললিখনে 
উৎসর্্গ করেছি। আমি বিশ্বাস করি যে আমি 
লিঙ্কনের ব্্যক্তিত্ব এবং গার্্হস্থথ্য জীবন সম্পর্্ককে  
বিস্তারিত এবং বিস্তৃ ত একটি�ি অধ্্যয়ন করেছি 
যতটা সম্ভব যে কো�োনও সত্তার পক্ষে করা 
সম্ভব। আমি লিঙ্কনের মানুষের সাথে আচরণ 
করার পদ্ধতি সম্পর্্ককে  একটি�ি বিশেষ অধ্্যয়ন 
করেছি। তিনি কি সমালো�োচনায় লিপ্ত ছিলেন? 
ওহ, হ্্যাাঁ। ইন্ডিয়়ানার পিজিয়ন ক্রিক উপত্্যকায় 
একজন যুবক হিসাবে, তিনি কেবল সমালো�োচনাই 
করেননি, তিনি মানুষকে উপহাস করে চিঠি 
এবং কবিতা লিখেছিলেন এবং এই চিঠিগুলি 
দেশের রাস্তায় ফেলেছিলেন যেখানে তাদের 
পাওয়়া নিশ্চিত ছিল। এই চিঠিগুলির মধ্্যযে 
একটি�ি বিরক্তি জাগিয়়েছিল যা আজীবন 
জ্বলেছিল। 

লিংকন স্পপ্ররিংফিল্ড, ইলিনয়-এ একজন 
অনুশীলনকারী আইনজীবী হওয়়ার পরেও, 
তিনি সংবাদপত্রে প্রকাশিত চিঠিতে প্রকাশ্্যযে 
তার বিরো�োধীদের আক্রমণ করেছিলেন। কিন্তু 
তিনি এই কাজ করেছেন শুধু একবার খুব 
প্রায়ই। 

১৮৪২ সালের শরৎকালে তিনি জেমস শিল্ডস 
নামে একজন নিরর্্থক, কুৎসিত রাজনীতিবিদকে 
উপহাস করেছিলেন। লিংকন স্পপ্ররিংফিল্ড 
জার্্ননালে প্রকাশিত একটি�ি বেনামী চিঠির মাধ্্যমে 
তাকে লাঞ্ছিত করেছিলেন। শহর হেসে উঠল। 
ঢাল, সংবেদনশীল এবং গর্্ববিত, ক্্ষষোভের সাথে 
সিদ্ধ। তিনি জানতে পেরেছিলেন যে চিঠিটি�ি 
কে লিখেছেন, তার ঘো�োড়ায় লাফিয়়ে লিংকনের 
পরে শুরু করেছিলেন এবং তাকে দ্বৈত 
লড়াইয়়ের জন্্য চ্্যযালেঞ্জ করেছিলেন। লিংকন 
যুদ্ধ করতে চাননি। তিনি দ্বৈরথের বিরো�োধিতা 
করেছিলেন, কিন্তু তিনি এটি�ি থেকে বেরিয়়ে 
এসে নিজের সম্মান রক্ষা করতে পারেননি। 
তাকে অস্ত্রের পছন্দ দেওয়়া হয়়েছিল। যেহেতু 
তার অনেক লম্বা অস্ত্র ছিল, তাই তিনি অশ্বারো�োহী 
ব্রডসওয়়ার্্ড  বেছে নিয়়েছিলেন এবং ওয়়েস্ট 
পয়়েন্টের একজন স্নাতকের কাছ থেকে 
তরো�োয়়াল যুদ্ধের পাঠ নিয়়েছিলেন; এবং, 
নির্্ধধারিত দিনে, তিনি এবং শিল্ডস মিসিসিপি 
নদীর একটি�ি বালিদণ্ডে মিলিত হন, মৃত্্যযু র সাথে 
লড়াই করার জন্্য প্রস্তুত হন; কিন্তু, শেষ মুহুর্্ততে , 
তাদের সেকেন্ড বাধা দেয় এবং দ্বন্দ্ব থামিয়়ে 
দেয়। 

এটি�ি ছিল লিঙ্কনের জীবনের সবচেয়়ে লো�োভনীয় 
ব্্যক্তিগত ঘটনা। এটি�ি তাকে মানুষের সাথে 
আচরণ করার শিল্পের একটি�ি অমূল্্য পাঠ 
শিখিয়়েছিল। আর কখনো�ো অপমানজনক চিঠি 
লেখেনি। তিনি আর কখনো�ো কাউকে উপহাস 
করেননি। এবং সেই সময় থেকে, তিনি প্রায় 
কখনই কারও সমালো�োচনা করেননি। 

সময়়ের পর পর, গৃহযুদ্ধের সময়, লিংকন 
পো�োটো�োম্্যযাকের সেনাবাহিনীর প্রধান হিসেবে 
একজন নতুন  জেনারেলকে নিয়োগ করেন 
এবং প্রত্্যযেকেই - ম্্যযাকক্লেলান, পো�োপ, 
বার্্নসাইড, হুকার, মেড - দুঃখজনকভাবে ভুল 
করেন এবং লিঙ্কনকে মেঝেতে এগিয়়ে যেতে 
বাধ্্য করেন। হতাশা অর্্ধধেক জাতি বর্্বরভাবে 
এই অযো�োগ্্য জেনারেলদের নিন্দা করেছিল, 
কিন্তু লিঙ্কন, “কারও প্রতি বিদ্বেষ না করে, 
সবার জন্্য দাতব্্য” তার শান্তি বজায় 
রেখেছিলেন। তার প্রিয় উদ্ধৃতি গুলির মধ্্যযে 
একটি�ি ছিল “বিচার করো�ো না, যে তো�োমার বিচার 
হবে না।” 

এবং যখন মিসেস লিঙ্কন এবং অন্্যরা দক্ষিণের 
লো�োকদের সম্পর্্ককে  কঠো�োরভাবে কথা বলেছিল, 
তখন লিঙ্কন উত্তর দিয়়েছিলেন: “তাদের 
সমালো�োচনা করবেন না; একই পরিস্থিতিতে 
আমরা যা হব ঠিক তারাই।” 

তারপরও যদি কো�োনো�ো মানুষের সমালো�োচনা 
করার সুযো�োগ থাকে, তা অবশ্্যই লিঙ্কন। আসুন 
শুধু একটি�ি দৃষ্টান্ত নেওয়়া যাক: 

1863 সালের জুলাইয়়ের প্রথম তিন দিনে 
গেটি�িসবার্্গগের যুদ্ধ সংঘটি�িত হয়়েছিল। 4 জুলাই 
রাতে, ঝড়়ের মেঘ বৃষ্্টটিতে দেশটি�িকে প্লাবিত 
করার সময় লি দক্ষিণ দিকে পিছু  হটতে শুরু 
করে। লি যখন তার পরাজিত সেনাবাহিনী 
নিয়়ে পো�োটো�োম্্যযাকে পৌ�ৌঁছঁেন, তখন তিনি তার 
সামনে একটি�ি স্ফীত, দুর্্গম নদী এবং তার 
পিছনে একটি�ি বিজয়়ী ইউনিয়ন সেনাবাহিনী 
দেখতে পান। লি একটি�ি ফাঁদে ছিল. সে 
পালাতে পারেনি। লিঙ্কন সেটা দেখেছিলেন। 
এখানে একটি�ি সবুর্্ণ, স্বর্্গ-প্রেরিত সুযো�োগ ছিল-
লির সেনাবাহিনীকে বন্দী করার এবং যুদ্ধ শেষ 
করার সুযো�োগ। অবিলম্বে তাই, উচ্চ আশার 
ঢেউয়়ের সাথে, লিংকন মিডকে নির্্দদে শ দেন 
যুদ্ধের কাউন্সিল না ডাকতে কিন্তু লিকে 
অবিলম্বে আক্রমণ করতে। লিঙ্কন তার আদেশ 
টেলিগ্রাফ করেছিলেন এবং তারপরে অবিলম্বে 
পদক্ষেপের দাবিতে মিডেতে একটি�ি বিশেষ 
বার্্ততা বাহক প্রেরণ করেছিলেন। 

এবং জেনারেল মেড কি করেছিলেন? তাকে যা 
করতে বলা হয়়েছিল সে তার উল্্টটোটা করেছে। 
তিনি লিংকনের আদেশের সরাসরি লঙ্ঘন করে 
একটি�ি যুদ্ধের কাউন্সিল ডেকেছিলেন। তিনি 
ইতস্তত করলেন। তিনি দেরি করলেন। তিনি 
সব ধরনের অজুহাত টেলিগ্রাফ. তিনি লিকে 
আক্রমণ করতে বিন্দুমাত্র অস্বীকার করেন। 
অবশেষে জল কমে গেল এবং লি তার বাহিনী 
নিয়়ে পটো�োম্্যযাকের উপর দিয়়ে পালিয়়ে গেল। 

লিংকন রেগে গেলেন, “এর মানে কি?” লিঙ্কন 



তার ছেলে রবার্্টটে র কাছে কাঁদলেন। “মহান 
ঈশ্বর! এর মানে কি? আমরা তাদের আমাদের 
মুঠো�ো মধ্্যযে ছিল, এবং শুধুমাত্র আমাদের হাত 
প্রসারিত ছিল এবং তারা আমাদের ছিল; তবুও 
আমি যা বলতে পারি বা করতে পারি তা 
সেনাবাহিনীকে সরাতে পারেনি। এই 
পরিস্থিতিতে, প্রায় যেকো�োনো�ো জেনারেলই লিকে 
পরাজিত করতে পারতেন। আমি যদি সেখানে 
যেতাম, আমি নিজেই তাকে বেত্রাঘাত করতে 
পারতাম।” 

তিক্ত হতাশার মধ্্যযে, লিংকন বসে বসে এই 
চিঠিটি�ি লিখেছিলেন। এবং মনে রাখবেন, তার 
জীবনের এই সময়়ে লিংকন অত্্যন্ত রক্ষণশীল 
এবং তার বাক্্যতত্ত্বে সংযত ছিলেন। সতুরাং 
1863 সালে লিঙ্কনের কাছ থেকে আসা এই 
চিঠিটি�ি ছিল কঠো�োরতম তিরস্কারের সমতুল্ ্য। 

আমার প্রিয় জেনারেল, 

আমি বিশ্বাস করি না যে আপনি লির পালানো�োর 
সাথে জড়়িত দুর্্ভভাগ্্যযে র মাত্রার প্রশংসা 
করেছেন। তিনি আমাদের সহজ উপলব্ধির 
মধ্্যযে ছিলেন, এবং তার উপর বন্ধ থাকলে, 
আমাদের অন্্যযান্্য দেরী সাফল্্যযের সাথে, যুদ্ধের 
সমাপ্তি ঘটবে। এটি�ি যেমন, যুদ্ধ অনির্্দদিষ্ট কালের 
জন্্য দীর্্ঘঘায়়িত হবে। আপনি যদি গত সো�োমবার 
নিরাপদে লীকে আক্রমণ করতে না পারেন, 
তাহলে আপনি কীভাবে নদীর দক্ষিণে এমনটা 
করতে পারেন, যখন আপনি আপনার সাথে খুব 
কম সংখ্্যক নিয়়ে যেতে পারেন - তখন 
আপনার হাতে যে শক্তি ছিল তার দুই-
তৃতীয়়াাংশের বেশি নয়? এটা আশা করা 
অযৌ�ৌক্তিক হবে এবং আমি আশা করি না যে 
আপনি এখন খুব বেশি প্রভাব ফেলতে পারেন। 
আপনার সবুর্্ণ সুযো�োগ চলে গেছে, এবং আমি 
এটি�ির কারণে অসীমভাবে ব্্যথিত। 

আপনি কি মনে করেন মিড যখন তিনি চিঠি 
পড়়েন? 

মিড সেই চিঠিটি�ি কখনো�ো দেখেনি। লিঙ্কন এটি�ি 
কখনও মেইল ​​করেনি। তার মৃত্্যযু র পর তার 
কাগজপত্রের মধ্্যযে এটি�ি পাওয়়া যায়। 

আমার অনুমান - এবং এটি�ি শুধুমাত্র একটি�ি 
অনুমান - যে চিঠিটি�ি লেখার পরে, লিঙ্কন 
জানালার বাইরে তাকিয়়ে নিজেকে বললেন, 
“এক মিনিট। হয়তো�ো আমার এমন হওয়়া উচিত 
নয় 

তাড়াতাড়়ি এখানে হো�োয়়াইট হাউসের 
নিরিবিলিতে বসে মিডকে আক্রমণ করার 
নির্্দদে শ দেওয়়া আমার পক্ষে যথেষ্ট সহজ; কিন্তু 
আমি যদি গেটি�িসবার্্গগে উঠতাম, এবং আমি যদি 
গত সপ্তাহে মিডে যতটা রক্ত ​​দেখেছি, এবং যদি 
আহত এবং মারা যাওয়়া মানুষের চিৎকার এবং 
চিৎকারে আমার কান বিদ্ধ হত, তাহলে হয়তো�ো 
আমি হতাম না। আক্রমণ করতে তাই উদ্বিগ্ন। 
আমার যদি মীডের ভীরু মেজাজ থাকত, 
তাহলে হয়তো�ো সে যা করেছে আমি ঠিক তাই 
করতাম। যাই হো�োক, সেতুর নিচে এখন পানি। 
আমি যদি এই চিঠিটি�ি পাঠাই, তবে এটি�ি আমার 
অনুভূতিকে উপশম করবে, তবে এটি�ি মিডকে 
নিজেকে ন্্যযায়সঙ্গত করার চেষ্টা করবে। এটা 
তাকে আমার নিন্দা করবে। এটা কঠিন অনুভূতি 
জাগিয়়ে তুলবে, একজন সেনাপতি হিসেবে 
তার সমস্ত উপযো�োগিতাকে ব্্যযাহত করবে এবং 
সম্ভবত তাকে সেনাবাহিনী থেকে পদত্্যযাগ 
করতে বাধ্্য করবে।” 

তাই, যেমন আমি আগেই বলেছি, লিঙ্কন চিঠিটি�ি 
একপাশে রেখেছিলেন, কারণ তিনি তিক্ত 
অভিজ্ঞতার দ্বারা শিখেছিলেন যে তীক্ষ্ণ 
সমালো�োচনা এবং তিরস্কার প্রায় অব্্যর্্থতায় শেষ 
হয়। 

থিওডো�োর রুজভেল্ট বলেছিলেন যে তিনি যখন 
রাষ্ট্রপতি হিসাবে একটি�ি বিভ্রান্তিকর সমস্্যযার 
মুখো�োমুখি হয়়েছিলেন, তখন তিনি পিছনে 
ঝঁুকতেন এবং হো�োয়়াইট হাউসে তাঁর ডেস্কের 
উপরে ঝুলানো�ো লিঙ্কনের একটি�ি বড় চিত্রকর্্মমের 
দিকে তাকাতেন এবং নিজেকে জিজ্ঞাসা 
করতেন, “লিঙ্কন যদি কী করতেন? তিনি 
আমার জুতা ছিল? তিনি কীভাবে এই সমস্্যযার 
সমাধান করবেন? 

পরের বার যখন আমরা কাউকে উপদেশ দিতে 
প্রলুব্ধ হই, আসুন আমাদের পকেট থেকে একটি�ি 
পাঁচ ডলারের বিল বের করি, বিলের উপর 
লিঙ্কনের ছবি দেখি এবং জিজ্ঞাসা করি। 
“লিংকন যদি এই সমস্্যযাটি�ি পান তবে কীভাবে 
তা পরিচালনা করবেন?” 

মার্্ক  টো�োয়়েন মাঝে মাঝে তার মেজাজ হারিয়়ে 
ফেলেন এবং চিঠিগুলি লিখেছিলেন যা 
কাগজটি�িকে বাদামী করে তুলেছ িল। উদাহরণ 
স্বরূপ, তিনি একবার একজন লো�োককে 
লিখেছিলেন যে তার ক্্ষষোভ জাগিয়়েছিল: 
“আপনার জন্্য জিনিসটি�ি হল একটি�ি দাফনের 
অনুমতি। আপনাকে কেবল কথা বলতে হবে 
এবং আমি দেখব যে আপনি এটি�ি পেয়়েছেন।” 
অন্্য একটি�ি অনুষ্ঠানে তিনি একজন সম্পাদককে 
“আমার বানান এবং বিরাম চিহ্নের উন্নতি” 
করার প্রুফরিডারের প্রচেষ্টা সম্পর্্ককে  লিখেছেন। 
তিনি আদেশ দিয়়েছিলেন: “এখন থেকে আমার 
অনুলিপি অনুসারে বিষয়টি�ি নির্্ধধারণ করুন এবং 
দেখুন যে প্রুফরিডার তার ক্ষয়প্রাপ্ত মস্তিষ্কে 
তার পরামর্্শগুলি ধরে রেখেছেন।” 

এই বিরক্তিকর অক্ষরগুলির লেখা মার্্ক  
টো�োয়়েনকে আরও ভাল অনুভব করেছিল। 
তারা তাকে বাষ্প উড়়িয়়ে দেওয়়ার অনুমতি 
দিয়়েছিল, এবং চিঠিগুলি কো�োনও সত্্যযিকারের 
ক্ষতি করেনি, কারণ মার্্ককে র স্ত্রী গো�োপনে তাদের 
মেইল থেকে তুলে  নিয়়েছিল। তাদের কখনো�ো 
পাঠানো�ো হয়নি। 

আপনি কি এমন কাউকে চেনেন যাকে আপনি 
পরিবর্্তন  করতে এবং নিয়ন্ত্রণ করতে এবং 
উন্নতি করতে চান? ভালো�ো! সেটা ঠিক আছে। 



আমি এর পক্ষে, কিন্তু নিজের থেকে শুরু করব 
না কেন? খাঁটি�ি স্বার্্থপর দৃষ্্টটিকো�োণ থেকে, এটি�ি 
অন্্যদের উন্নতি করার চেষ্টা করার চেয়়ে অনেক 
বেশি লাভজনক — হ্্যাাঁ, এবং অনেক কম 
বিপজ্জনক৷ 

“আপনার প্রতিবেশীর ছাদে তুষ ার সম্পর্্ককে  
অভিযো�োগ করবেন না,” কনফুসিয়়া স 
বলেছিলেন, “যখন আপনার নিজের দরজা 
অপরিষ্কার থাকে।” 

যখন আমি এখনও তরুণ ছিলাম এবং 
লো�োকেদের প্রভাবিত করার জন্্য কঠো�োর চেষ্টা 
করেছিলাম, তখন আমি রিচার্্ড  হার্্ডডিিং  
ডেভিসকে একটি�ি বো�োকা চিঠি লিখেছিলাম, 
একজন লেখক যিনি আমেরিকার সাহিত্্য 
দিগন্তে একসময় বড় হয়়েছিলেন। আমি 
লেখকদের সম্পর্্ককে  একটি�ি ম্্যযাগাজিন নিবন্ধ 
তৈরি করছিলাম, এবং আমি ডেভিসকে তার 
কাজের পদ্ধতি সম্পর্্ককে  আমাকে বলতে 
বলেছিলাম। কয়়েক সপ্তাহ আগে, আমি একটি�ি 
চিঠি পেয়়েছি 

নীচে এই স্বরলিপি সহ কেউ: “নির্্দদেশি ত কিন্তু 
পড়া হয়নি।” আমি বেশ মুগ্ধ হয়়েছিলাম। আমি 
অনুভব করেছি যে লেখক অবশ্্যই অনেক বড় 
এবং ব্্যস্ত এবং গুরুত্বপরূ্্ণ। আমি সামান্্যতম 
ব্্যস্ত ছিলাম না, তবে আমি রিচার্্ড  হার্্ডডিিং  
ডেভিসের উপর একটি�ি ছাপ ফেলতে আগ্রহী 
ছিলাম, তাই আমি আমার ছো�োট নো�োটটি�ি এই শব্দ 
দিয়়ে শেষ করেছি: “নির্্দদেশি ত কিন্তু পড়া 
হয়নি।” 

চিঠির উত্তর দিতে তিনি কখনো�ো কষ্ট পাননি। 
তিনি কেবল নীচের অংশে লেখা এই লেখাটি�ি 
দিয়়ে আমাকে এটি�ি ফিরিয়়ে দিয়়েছিলেন: 
“আপনার খারাপ আচরণ কেবলমাত্র আপনার 
খারাপ আচরণ দ্বারা ছাড়়িয়়ে গেছে।” সত্্য, 
আমি ভুল করেছিলাম এবং সম্ভবত আমি এই 
তিরস্কারের যো�োগ্্য ছিলাম। কিন্তু, মানুষ হিসেবে, 
আমি এটা বিরক্ত. আমি এটি�িকে এত তীব্রভাবে 
ক্ষুব্ধ  করেছিলাম যে দশ বছর পরে যখন আমি 
রিচার্্ড  হার্্ডডিিং  ডেভিসের মৃত্্যযু র কথা পড়়ি, 
তখনও একটি�ি চিন্তা যা আমার মনে টি�িকে ছিল 
- আমি স্বীকার করতে লজ্জিত - তিনি আমাকে 
যে আঘাত দিয়়েছিলেন। 

আপনি এবং আমি যদি আগামীকাল এমন একটি�ি 
বিরক্তি জাগিয়়ে তুলতে চাই যা কয়়েক দশক 
ধরে চলতে পারে এবং মৃত্্যযু র আগ পর্্যন্ত সহ্য 
করতে পারে, তাহলে আসুন আমরা একটু  
কটূক্তিমূলক সমালো�োচনায় লিপ্ত হই - যাই হো�োক 
না কেন আমরা এটি�ি ন্্যযায়সঙ্গত বলে নিশ্চিত। 

মানুষের সাথে আচরণ করার সময়, আমাদের 
মনে রাখবেন যে আমরা যুক্তির প্রাণীদের সাথে 
আচরণ করছি না। আমরা আবেগের প্রাণীদের 
সাথে মো�োকাবিলা করছি, এমন প্রাণীরা যারা 
কুসংস্কারে বিভো�োর এবং অহংকার ও অহংকার 
দ্বারা অনুপ্রাণিত। 

তিক্ত সমালো�োচনার কারণে সংবেদনশীল টমাস 
হার্্ডডি , ইংরেজি সাহিত্্যকে সমৃদ্ধ করার অন্্যতম 
সেরা ঔপন্্যযাসিক, চিরকালের জন্্য কথাসাহিত্্য 
লেখা ছেড়়ে দিয়়েছিলেন। সমালো�োচনা ইংরেজ 
কবি টমাস চ্্যযাটারটনকে আত্মহত্্যযায় প্ররো�োচিত 
করে। 

বেঞ্জামিন ফ্র্যাঙ্কলিন, তার যৌ�ৌবনে কৌ�ৌশলহীন, 
এতটাই কূটনৈতিক হয়়ে ওঠেন, লো�োকেদের 
পরিচালনায় এতটাই নৈপুণ্্য, যে তাকে ফ্রান্সে 
আমেরিকান রাষ্ট্রদূত করা হয়। তার সাফল্্যযের 
রহস্্য? “আমি কাউকে খারাপ কথা বলব না,” 
তিনি বলেছিলেন, “... এবং আমি সকলের 
কাছে যতটা জানি ভাল কথা বলব।” 

যেকো�োনো�ো বো�োকাই সমালো�োচনা, নিন্দা এবং 
অভিযো�োগ করতে পারে - এবং বেশিরভাগ 
বো�োকাই করে। কিন্তু বো�োধগম্্য এবং ক্ষমাশীল 
হতে চরিত্র এবং আত্মনিয়ন্ত্রণ লাগে। 33

“একজন মহান ব্্যক্তি তার মহত্ত্ব দেখায়,” 
কার্্ললাইল বলেছিলেন, “যেভাবে তিনি ছো�োটদের 
সাথে আচরণ করেন।” 

বব হুভার, একজন বিখ্্যযাত পরীক্ষামূলক 
পাইলট এবং এয়়ার শো�োতে ঘন ঘন পারফর্্মমার, 
সান দিয়়েগো�োতে একটি�ি এয়়ার শো�ো থেকে লস 
অ্্যযাঞ্জেলেসে তার বাড়়িতে ফিরছিলেন। ফ্লাইট 
অপারেশনস ম্্যযাগাজিনে বর্্ণণিত হিসাবে, বাতাসে 
তিনশত ফুট  উপরে, উভয় ইঞ্জিন হঠাৎ বন্ধ 
হয়়ে যায়। কৌ�ৌশলে তিনি বিমানটি�ি অবতরণ 
করতে সক্ষম হন, কিন্তু কেউ আহত না হলেও 
এটি�ি মারাত্মকভাবে ক্ষতিগ্রস্ত হয়। 

জরুরি অবতরণের পর হুভারের প্রথম কাজ 
ছিল বিমানের জ্বালানি পরীক্ষা করা। ঠিক 
যেমন তিনি সন্দেহ করেছিলেন, তিনি যে 
দ্বিতীয় বিশ্বযুদ্ধের প্রপেলার প্লেনটি�ি উড্ডয়ন 
করেছিলেন তাতে পেট্রলের পরিবর্্ততে  জেট 
ফুয় ়েল দিয়়ে জ্বালানি দেওয়়া হয়়েছিল। 

বিমানবন্দরে ফিরে, তিনি তার বিমানের 
সার্্ভভিসি ং করা মেকানিককে দেখতে বললেন। 
নিজের ভুলে র যন্ত্রণায় অসুস্থ হয়়ে পড়়েন ওই 
যুবক। হুভার কাছে আসার সাথে সাথে তার 
মুখ দিয়়ে অশ্রু ঝরছিল। তিনি কেবল একটি�ি 
অত্্যন্ত ব্্যয়বহুল বিমানের ক্ষতির কারণ 
হয়়েছিলেন এবং তিনজনের প্রাণহানিও ঘটাতে 
পারেন। 

আপনি হুভারের রাগ কল্পনা করতে পারেন। 
এই গর্্ববিত এবং সুনির্্দদিষ্ট  পাইলট সেই 
অসাবধানতার জন্্য যে জিভ-লাশিং করবেন 
তা কেউ অনুমান করতে পারে। কিন্তু হুভার 
মেকানিককে তিরস্কার করেননি; এমনকি তার 
সমালো�োচনাও করেননি। পরিবর্্ততে , তিনি 
লো�োকটি�ির কাঁধের চারপাশে তার বড় হাত রেখে 
বললেন, “আপনাকে দেখানো�োর জন্্য আমি 
নিশ্চিত যে আপনি আর কখনও এটি�ি করবেন 
না, আমি চাই আপনি আগামীকাল আমার 
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প্রায়ই বাবা-মায়়েরা তাদের সন্তানদের 
সমালো�োচনা করতে প্রলুব্ধ হয়। আপনি আশা 
করবেন যে আমি বলব “না”। কিন্তু আমি তা 
করব না, আমি শুধু বলতে যাচ্ছি, “আপনি 
তাদের সমালো�োচনা করার আগে, আমেরিকান 
সাংবাদিকতার একটি�ি ক্লাসিক পড়়ুন, ‘ফাদার 
ফরগেটস।’ “ এটি�ি মূলত পিপলস হো�োম 
জার্্ননাল-এ একটি�ি সম্পাদকীয় হিসাবে প্রকাশিত 
হয়়েছিল। আমরা এটি�ি লেখকের অনুমতি নিয়়ে 
এখানে পুনর্্মমুদ্রণ করছি, যেমনটি�ি রিডার্্স 
ডাইজেস্টে সংক্ষিপ্ত করা হয়়েছে: 

“ফাদার ফরগেটস” সেই ছো�োট্ট টুকরো�োগুলির 
মধ্্যযে একটি�ি যা-একটি�ি আন্তরিক অনুভূতির 
মুহুর্্ততে  ছিন্নভিন্ন-এত অনেক পাঠকের মধ্্যযে 
একটি�ি প্রতিধ্বনিত জ্্যযাকে আঘাত করে যা 
বহুবর্্ষজীবী পুনর্্মমুদ্রণ প্রিয় হয়়ে উঠেছে। এটি�ির 
প্রথম উপস্থিতির পর থেকে, “ফাদার 
ফরগেটস” পুনরুত্পাদন করা হয়়েছে, লেখক 
ডব্লিউ লিভিংস্টন লার্্ননেড লিখেছেন, “শতশত 
ম্্যযাগাজিন এবং হাউস অর্্গগানে এবং দেশের 
সংবাদপত্রে। এটি�ি অনেক বিদেশী ভাষায় প্রায় 
ব্্যযাপকভাবে পুনর্্মমুদ্রিত হয়়েছে। স্কুল, গির্্জজা  
এবং বক্তৃ তা প্ল্যাটফর্্ম থেকে এটি�ি পড়ার জন্্য 
আমি ব্্যক্তিগতভাবে অনুমতি দিয়়েছি। মাঝে 
মাঝে একটু  টুকরো�ো মনে হয় রহস্্যজনকভাবে 
‘ক্লিক করুন’ এটি�ি অবশ্্যই করেছে।”

 বাবা ভুলে  যায় 

-ডব্লিউ লিভিংস্টন লার্্নড 

শো�োন, ছেলে: আমি এই কথা বলছি যখন তুমি  
ঘুমিয়়ে আছো�ো, তো�োমার গালের নিচে একটি�ি 
ছো�োট থাবা কঁুচকে গেছে এবং তো�োমার ভেজা 
কপালে আঠালো�োভাবে ভিজে গেছে স্বর্্ণকেশী। 
আমি একা তো�োমার ঘরে চুরি  করেছি। মাত্র 
কয়়েক মিনিট আগে, যখন আমি লাইব্রেরিতে 
আমার পেপার পড়তে বসেছিলাম, অনুশো�োচনার 
এক দমবন্ধ ঢেউ আমাকে বয়়ে নিয়়েছিল। 
অপরাধবো�োধে আমি তো�োমার শয্্যযায় এসেছি। 

এই জিনিসগুলো�োই আমি ভাবছিলাম, ছেলে: 
আমি তো�োমার কাছে ছিলাম। তুমি  স্কুলে  যাওয়়ার 
সময় আমি তো�োমাকে বকাঝকা করেছিলাম 
কারণ তুমি  শুধু তো�োয়়ালে দিয়়ে তো�োমার মুখের 
ড্্যযাব দিয়়েছিলে। জুতা পরিষ্কার না করার জন্্য 
আমি আপনাকে দায়়ী করেছি। আপনি যখন 
আপনার কিছু  জিনিস মেঝেতে ফেলে 
দিয়়েছিলেন তখন আমি রাগ করে ডাকলাম। 

প্রাতঃরাশের সময় আমিও দো�োষ খঁুজে পেয়়েছি। 
আপনি জিনিস ছড়়িয়়ে. আপনি আপনার খাবার 
গলদ. আপনি টেবিলের উপর আপনার কনুই 
রাখুন. আপনি আপনার রুটি�ির উপর খুব ঘন 
মাখন ছড়়িয়়ে দিন। এবং আপনি যখন খেলতে 
শুরু করলেন এবং আমি আমার ট্রেনের জন্্য 
তৈরি করলাম, আপনি ঘুরলেন এবং একটি�ি হাত 
নেড়়ে বললেন, “বিদায়, বাবা!” এবং আমি 
ভ্রুকুটি�ি করে উত্তরে বললাম, “তো�োমার কাঁধ 
ধরে রাখো�ো!” 

তারপর আবার শুরু হয় বিকেলের দিকে। আমি 
রাস্তার উপরে আসার সাথে সাথে আমি আপনার 
গো�োয়়েন্দাগিরি করেছি, হাঁটু গেড়়ে বসে মার্্ববেল 
খেলছি। আপনার স্টকিংস মধ্্যযে গর্্ত  ছিল. 
আমি তো�োমাকে আমার আগে বাড়়ির দিকে নিয়়ে 
গিয়়ে তো�োমার বয়ফ্রেন্ডদের সামনে অপমান 
করেছি। স্টকিংস ব্্যয়বহুল ছিল - এবং যদি 
আপনাকে সেগুলি কিনতে হয় তবে আপনি 
আরও সতর্্ক  হবেন! ভাবুন তো�ো ছেলে, বাবার 
কাছ থেকে! 

তো�োমার কি মনে আছে, পরে, আমি যখন 
লাইব্রেরিতে পড়ছিলাম, তুমি  কেমন করে 
ভীতুভাবে, তো�োমার চো�োখে এক ধরনের 
আঘাতের চাহনি নিয়়ে এসেছ? আমি যখন 
আমার কাগজের দিকে তাকালাম, বাধার জন্্য 
অধৈর্্য হয়়ে, আপনি দরজায় ইতস্তত করলেন। 
“তুমি  কি চাও?” আমি snapped. 

তুমি  কিছু ই বললে না, কিন্তু এক প্রবল ঝাপসায় 
ছুটে  এসে আমার গলায় তো�োমার বাহু ছুঁ ড়়ে দিয়়ে 
আমাকে চুমু দিয়়েছিলে, আর তো�োমার ছো�োট 
বাহুগুলো�ো এমন স্নেহের সাথে আঁটসাঁট করেছিল 
যে ভগবান তো�োমার হৃদয়়ে প্রস্ফু টি�িত করেছিলেন 
এবং যা অবহেলাও শুকাতে পারে না। এবং 
তারপর আপনি চলে গিয়়েছিলেন, সিড়়ি আপ 
pattering. 

ঠিক আছে, ছেলে, কিছু ক্ষণ পরেই আমার হাত 
থেকে আমার কাগজটি�ি পড়়ে গেল এবং একটি�ি 
ভয়়ানক রো�োগাক্রান্ত ভয় আমাকে ঘিরে ধরল। 
অভ্্যযাস আমার কি করা হয়়েছে? অভ্্যযাস 

দো�োষ খো�োঁজার জন্্য, তিরস্কার করার জন্্য - এটি�ি 
ছিল একটি�ি ছেলে হওয়়ার জন্্য আপনার কাছে 
আমার পুরষ্কার। আমি যে তো�োমাকে 
ভালো�োবাসিনি তা নয়; এটা ছিল যে আমি 
তারুণ্্যযের খুব বেশি আশা করছিলাম। আমি 
তো�োমাকে আমার নিজের বছরের মাপকাঠি 
দিয়়ে মাপছিলাম। 

এবং আপনার চরিত্রে এমন অনেক কিছু  ছিল যা 
ভাল এবং সকূ্ষ্ম এবং সত্্য ছিল। আপনার ছো�োট্ট 
হৃদয়টি�ি প্রশস্ত পাহাড়়ের উপরে ভো�োরের মতো�ো 
বড় ছিল। এটি�ি আপনার স্বতঃস্ফূর্্ত   আবেগ দ্বারা 
প্রদর্্শশিত হয়়েছিল এবং আমাকে শুভরাত্রি চুম্বন 
করতে। আজ রাতে আর কিছু ই গুরুত্বপরূ্্ণ নয়, 
ছেলে। অন্ধকারে তো�োমার শয্্যযাপাশে আসিয়়াছি, 
লজ্জায় নতজানু হইয়়াছি! 

এটি�ি একটি�ি দুর্্বল প্রায়শ্চিত্ত; আমি জানি আপনি 
এই জিনিসগুলি বুঝতে পারবেন না যদি আমি 
সেগুলি আপনার জাগ্রত হওয়়ার সময় 
আপনাকে বলি। কিন্তু কাল আমি সত্্যযিকারের 
বাবা হব! আমি আপনার সাথে চুম করব, এবং 



আপনি যখন কষ্ট পাবেন, এবং আপনি হাসলে 
হাসবেন। অধৈর্্য শব্দ এলে জিভ কামড়়ে দেব। 
আমি বলতে থাকব যেন এটি�ি একটি�ি আচার-
অনুষ্ঠান ছিল: “সে একটি�ি ছেলে ছাড়া আর 
কিছু ই নয় - একটি�ি ছো�োট ছেলে!” 

আমি ভয় পাচ্ছি যে আমি আপনাকে একজন 
মানুষ হিসাবে কল্পনা করেছি। তবুও আমি এখন 
যেমন তো�োমাকে দেখছি, ছেলে, তো�োমার খাটে 
চূর্্ণবিচূর্্ণ এবং ক্লান্ত, আমি দেখতে পাচ্ছি যে 
তুমি  এখনও শিশু। গতকাল তুমি  তো�োমার 
মায়়ের কো�োলে ছিলে, তো�োমার মাথা তার কাঁধে 
ছিল। আমি খুব বেশি, খুব বেশি জিজ্ঞাসা 
করেছি।” 

মানুষকে নিন্দা না করে, আসুন তাদের বো�োঝার 
চেষ্টা করি। তারা যা করে তা কেন করে তা বের 
করার চেষ্টা করা যাক। এটি�ি সমালো�োচনার চেয়়ে 
অনেক বেশি লাভজনক এবং কৌ�ৌতূহলী; এবং 
এটি�ি সহানুভূতি, সহনশীলতা এবং দয়়ার জন্ম 
দেয়। “সব জানা মানে সবাইকে ক্ষমা করা।” 

যেমন ডাঃ জনসন বলেছেন: “ঈশ্বর নিজে, 
স্্যযার, মানুষের শেষ দিন পর্্যন্ত বিচার করার 
প্রস্তাব করেন না।” 

তুমি  আর আমি কেন? 

নীতি 1 - সমালো�োচনা, নিন্দা বা অভিযো�োগ 
করবেন না। 

2 - লো�োকেদের সাথে আচরণ করার বড় রহস্্য 

উচ্চ স্বর্্গগের নীচে যে কাউকে কিছু  করতে 
পাওয়়ার একমাত্র উপায় রয়়েছে। আপনি কি 
কখনও এটা ভাবতে থামেন? হ্্যাাঁ, শুধু একটি�ি 
উপায়. এবং যে অন্্য ব্্যক্তি এটি�ি করতে চান 
তৈরি করা হয়। মনে রাখবেন, অন্্য কো�োন 
উপায় নেই। 

অবশ্্যই, আপনি কাউকে তাদের পাঁজরে একটি�ি 
রিভলভার আটকে তাদের ঘড়়িটি�ি দিতে চান। 
আপনি আপনার কর্্মচারীদের বরখাস্ত করার 
হুমকি দিয়়ে আপনার পিঠ না ফেরানো�ো পর্্যন্ত 
তাদের সহযো�োগিতা করতে পারেন। আপনি 
একটি�ি শিশুকে চাবুক বা হুমকি দিয়়ে যা করতে 
চান তা করতে পারেন। কিন্তু এই অশো�োধিত 
পদ্ধতিগুলির তীব্রভাবে অবাঞ্ছিত প্রতিক্রিয়়া 
রয়়েছে। 

আপনি যা চান তা দেওয়়ার মাধ্্যমেই আমি 
আপনাকে কিছু  করতে পারি। আপনি কি চান? 

সিগমুন্ড ফ্রয়়েড বলেছিলেন যে আপনি এবং 
আমি যা করি তা দুটি�ি উদ্দেশ্্য থেকে আসে: 
যৌ�ৌন তাগিদ এবং মহান হওয়়ার ইচ্ছা। 

আমেরিকার সবচেয়়ে গভীর দার্্শনিকদের 
একজন জন ডিউই এটি�িকে একটু  ভিন্নভাবে 
ব্্যযাখ্্যযা করেছেন। ডঃ ডিউই বলেছিলেন যে 
মানব প্রকৃতির সবচেয়়ে গভীর আকাঙ্ক্ষা হল 
“গুরুত্বপরূ্্ণ হওয়়ার ইচ্ছা।” এই বাক্্যযাাংশটি�ি 
মনে রাখবেন: “গুরুত্বপরূ্্ণ হওয়়ার ইচ্ছা।” এটা 
উল্লেখযো�োগ্্য। আপনি এই বইয়়ে এটি�ি সম্পর্্ককে  
অনেক কিছু  শুনতে যাচ্ছেন। 

আপনি কি চান? অনেক কিছু  নয়, কিন্তু অল্প 
কিছু  যা আপনি চান, আপনি একটি�ি জেদ নিয়়ে 
আকাঙ্ক্ষা করেন যা অস্বীকার করা হবে না। 
বেশিরভাগ লো�োকেরা চায় এমন কিছু  জিনিস 
অন্তর্্ভভুক্ত : 

1. স্বাস্থথ্য এবং জীবনের সংরক্ষণ. 

2. খাদ্্য। 

3. ঘুম। 

4. টাকা এবং জিনিস টাকা কিনবে. 

5. পরকালের জীবন। 

6. যৌ�ৌন তৃপ্তি। 

7. আমাদের শিশুদের মঙ্গল. 

8. গুরুত্বের অনুভূতি। 

প্রায় এই সব চাওয়়াই সাধারণত তৃপ্ত হয়—
একটি�ি ছাড়া। কিন্তু একটি�ি আছে 37

আকাঙ্ক্ষা—প্রায় যত গভীর, প্রায় ততটাই 
দুর্্ধর্্ষ, খাদ্্য বা ঘুমের আকাঙ্ক্ষা—যা খুব কমই 
পরিতৃপ্ত হয়। ফ্রয়়েড “মহান হওয়়ার ইচ্ছা” 
বলে অভিহিত করেছেন। এটাকেই ডিউই 
বলেছেন “গুরুত্বপরূ্্ণ হওয়়ার ইচ্ছা”। 

লিঙ্কন একবার একটি�ি চিঠি শুরু করেছিলেন এই 
বলে: “সবাই একটি�ি প্রশংসা পছন্দ করে।” 
উইলিয়়াম জেমস বলেছেন: “মানুষের প্রকৃতির 
গভীরতম নীতি হল প্রশংসা করার আকাঙ্ক্ষা।” 
তিনি “ইচ্ছা” বা “আকাঙ্ক্ষা” বা প্রশংসা করার 
“আকাঙ্ক্ষা” সম্পর্্ককে  কথা বলেননি, মনে 
রাখবেন। তিনি বলেন “তৃষ্ণা” প্রশংসা করা. 

এখানে একটি�ি ক্ষু ধার্্ত  এবং অবিচ্ছিন্ন মানব ক্ষু ধা 
রয়়েছে, এবং যে বিরল ব্্যক্তি সততার সাথে এই 
হৃদয়়ের ক্ষু ধা মেটান তিনি মানুষকে তার হাতের 
তালুতে ধরে রাখবেন এবং “এমনকি দায়়িত্ব 
গ্রহণকারীও দুঃখিত হবে যখন সে মারা যাবে।” 

গুরুত্বের অনুভূতির আকাঙ্ক্ষা মানবজাতি এবং 
প্রাণীদের মধ্্যযে প্রধান পার্্থক্্যকারী পার্্থক্্যগুলির 
মধ্্যযে একটি�ি। দৃষ্টান্তের জন্্য: আমি যখন 
মিসৌ�ৌরিতে একটি�ি খামারের ছেলে ছিলাম, 
তখন আমার বাবা ভাল ডুরো�ো ক-জার্্সসি শকূর 
এবং . বংশধর সাদা মুখের গবাদি পশু। আমরা 
দেশের মেলায় এবং মধ্্য পশ্চিম জুড়়ে লাইভ 
স্টক শো�োতে আমাদের হগ এবং সাদা মুখের 
গবাদি পশু প্রদর্্শন করতাম। আমরা স্্ককোর দ্বারা 
প্রথম পুরস্কার জিতেছি. আমার বাবা সাদা 
মসলিনের চাদরে তার নীল ফিতা বেধে দিতেন 
এবং বন্ধু  বা দর্্শনার্থীরা বাড়়িতে এলে তিনি 
মসলিনের লম্বা চাদরটি�ি বের করতেন। তিনি 
নীল ফিতা প্রদর্্শন করার সময় এক প্রান্ত ধরে 
রাখতেন এবং আমি অন্্যটি�ি ধরে রাখতাম। 

শকূররা যে ফিতাগুলো�ো জিতেছে সেগুলো�োকে 



পাত্তা দেয়নি। কিন্তু বাবা করেছেন। এই 
পুরস্কারগুলো�ো তাকে গুরুত্বের অনুভূতি 
দিয়়েছে। 

যদি আমাদের পরূ্্বপুরুষদের গুরুত্বের অনুভূতির 
জন্্য এই জ্বলন্ত তাগিদ না থাকত, তবে সভ্্যতা 
অসম্ভব ছিল। এটি�ি ছাড়া, আমাদের পশুদের 
মতো�ো হওয়়া উচিত ছিল। 

গুরুত্বের অনুভূতির এই আকাঙ্ক্ষার কারণেই 
একজন অশিক্ষিত, দারিদ্রর্যপীড়়িত মুদিখানার 
কেরানিকে কিছু  আইনের বই অধ্্যয়ন করতে 
পরিচালিত করেছিলেন যা তিনি গৃহস্থালী 
লণু্ঠনের ব্্যযারেলের নীচে পেয়়েছিলেন যা তিনি 
পঞ্চাশ সেন্টে কিনেছিলেন। আপনি সম্ভবত 
এই মুদি কেরানির কথা শুনেছেন। তার নাম  
লিঙ্কন ছিলেন। 

গুরুত্বের অনুভূতির এই ইচ্ছাই ডিকেন্সকে তার 
অমর উপন্্যযাস লিখতে অনুপ্রাণিত করেছিল। 
এই ইচ্ছা স্্যযার ক্রিস্টপার রেনকে পাথরে তার 
সিম্ফনি ডিজাইন করতে অনুপ্রাণিত করেছিল। 
এই আকাঙ্ক্ষা রকফেলারকে কো�োটি�ি কো�োটি�ি 
টাকা সংগ্রহ করেছে যা তিনি কখনও ব্্যয় 
করেননি! এবং এই একই ইচ্ছা আপনার শহরের 
সবচেয়়ে ধনী পরিবারটি�িকে তার জন্্য অনেক 
বড় একটি�ি বাড়়ি তৈরি করেছে প্রয়োজনীয়তা 

এই ইচ্ছা আপনাকে লেটেস্ট স্টাইল পরতে, 
লেটেস্ট গাড়়ি চালাতে এবং আপনার মেধাবী 
বাচ্চাদের কথা বলতে চায়। 

এই ইচ্ছাই অনেক ছেলে-মেয়়েকে দলে যো�োগ 
দিতে এবং অপরাধমূলক কর্্মকাণ্ডে জড়়িত হতে 
প্রলুব্ধ করে। নিউইয়র্্ককে র এক সময়়ের পুলিশ 
কমিশনার ই.পি. মুলরুনির মতে গড় যুবক 
অপরাধী, অহংকারে ভরা, এবং গ্রেফতারের 
পর তার প্রথম অনুরো�োধ হল সেইসব লো�োভী 
সংবাদপত্রের জন্্য যা তাকে নায়ক বানিয়়েছে। 
সময় পরিবেশন করার মতবিরো�োধপরূ্্ণ সম্ভাবনা 
দূরবর্তী বলে মনে হয় যতক্ষণ না তিনি ক্রীড়া 
ব্্যক্তিত্ব, চলচ্চিত্র এবং টি�িভি তারকা এবং 
রাজনীতিবিদদের ছবির সাথে তার অনুরূপ স্থান 
ভাগ করে নিয়়ে আনন্দ করতে পারেন। 

আপনি যদি আমাকে বলেন যে আপনি কীভাবে 
আপনার গুরুত্ব অনুভব করছেন, আমি 
আপনাকে বলব আপনি কী। এটি�ি আপনার 
চরিত্র নির্্ধধারণ করে। এটি�ি আপনার সম্পর্্ককে  
সবচেয়়ে গুরুত্বপরূ্্ণ জিনিস। উদাহরণ স্বরূপ, 
জন ডি. রকফেলার চীনের পিকিং-এ একটি�ি 
আধুনিক হাসপাতাল নির্্মমাণের জন্্য অর্্থ প্রদান 
করে লক্ষ লক্ষ দরিদ্র মানুষের যত্ন নেওয়়ার 
মাধ্্যমে তার গুরুত্বের অনুভূতি পেয়়েছিলেন 
যাদের তিনি কখনও দেখেননি এবং কখনও 
দেখবেন না। অন্্যদিকে, ডিলিংগার একজন 
দস্্যযু, একজন ব্্যযাাংক ডাকাত এবং খুনি হয়়ে 
তার গুরুত্ব অনুভব করেছিলেন। যখন 
এফবিআই এজেন্টরা তাকে শিকার করছিল, 
তখন সে মিনেসো�োটার একটি�ি খামারবাড়়িতে 
ঢুকে  বলল, “আমি ডিলিংগার!” তিনি গর্্ববিত 
ছিলেন যে তিনি পাবলিক এনিমি নাম্বার ওয়়ান। 
“আমি আপনাকে আঘাত করতে যাচ্ছি না, 
কিন্তু আমি ডিলিংগার!” তিনি বলেন 

হ্্যাাঁ, ডিলিংগার এবং রকফেলারের মধ্্যযে একটি�ি 
উল্লেখযো�োগ্্য পার্্থক্্য হল তারা কীভাবে তাদের 
গুরুত্বের অনুভূতি পেয়়েছে। 

ইতিহাস বিখ্্যযাত ব্্যক্তিদের গুরুত্বের অনুভূতির 
জন্্য সংগ্রাম করার মজাদার উদাহরণ দিয়়ে 
জ্বলজ্বল করে। এমনকি জর্্জ  ওয়়াশিংটনকে 
“হিজ মাইটি�িনেস, দ্্য ইউনাইটেড স্টেটস 
প্রেসিডেন্ট” বলা হতে চেয়়েছিলেন; এবং 
কলম্বাস “মহাসাগরের অ্্যযাডমিরাল এবং 
ভারতের ভাইসরয়” উপাধির জন্্য আবেদন 
করেছিলেন। ক্্যযাথরিন দ্্য গ্রেট চিঠিগুলি 
খুলতে অস্বীকার করেছিলেন 

“হার ইম্পেরিয়়াল ম্্যযাজেস্টি” কে সম্্ববোধন করা 
হয়নি; এবং মিসেস লিংকন, হো�োয়়াইট হাউসে, 
মিসেস গ্রান্টের দিকে বাঘের মতো�ো ঘুরে এসে 
চিৎকার করে বললেন, “আমি তো�োমাকে 
আমন্ত্রণ না জানা পর্্যন্ত আমার উপস্থিতিতে 
বসে থাকার সাহস কি করে হয়!” 

আমাদের কো�োটি�িপতিরা 1928 সালে অ্্যযাডমিরাল 
বাইর্্ডডে র অ্্যযান্টার্্ক টি�িক অভিযানে অর্্থথায়ন 
করতে সাহায্্য করেছিল এই বো�োঝার সাথে যে 
বরফের পর্্বতগুলির রেঞ্জ তাদের নামে নামকরণ 
করা হবে; এবং ভিক্টর হুগো�ো তার সম্মানে 
প্্যযারিস শহরের নাম পরিবর্্তন  করার চেয়়ে কম 
কিছু  না করার আকাঙ্ক্ষা করেছিলেন। এমনকি 
শেক্সপিয়়ার, পরাক্রমশালীদের মধ্্যযে সবচেয়়ে 
শক্তিশালী, তার পরিবারের জন্্য অস্ত্রের কো�োট 
সংগ্রহ করে তার নামের সাথে দীপ্তি যো�োগ করার 
চেষ্টা করেছিলেন। 

সহানুভূতি এবং মনো�োযো�োগ জয় করার জন্্য এবং 
গুরুত্বের অনুভূতি পাওয়়ার জন্্য লো�োকেরা 
কখনও কখনও অবৈধ হয়়ে ওঠে। যেমন ধরুন 
মিসেস ম্্যযাককিনলি। তিনি তার স্বামী, মার্্ককিন  
যুক্তরাষ্ট্রের রাষ্ট্রপতিকে রাষ্ট্রের গুরুত্বপরূ্্ণ 
বিষয়গুলিকে অবহেলা করতে বাধ্্য করার 
মাধ্্যমে গুরুত্বের অনুভূতি পেয়়েছিলেন যখন 
তিনি তার পাশে বিছানায় এক সময়়ে ঘন্টার পর 
ঘন্টা হেলান দিয়়েছিলেন, তার সম্পর্্ককে  তার 
হাত, তাকে ঘুমাতে প্রশান্তি দেয়। তিনি তার 
দাঁত স্থির করার সময় তিনি তার সাথে থাকার 
জন্্য জো�োর দিয়়ে তার মনো�োযো�োগের আকাঙ্ক্ষা 
পরূণ করেছিলেন এবং একবার একটি�ি ঝড়়ের 
দৃশ্্য তৈরি করেছিলেন যখন তাকে ডেন্টিস্টের 
কাছে একা রেখে যেতে হয়়েছিল যখন সে তার 
সেক্রেটারি জন হে এর সাথে অ্্যযাপয়়েন্টমেন্ট 
রেখেছিল। রাষ্ট্র 

লেখক মেরি রবার্্ট স রাইনহার্্ট  একবার আমাকে 
একজন উজ্জ্বল, প্রাণবন্ত তরুণীর কথা 
বলেছিলেন যে গুরুত্বের অনুভূতি পাওয়়ার জন্্য 
অবৈধ হয়়ে গিয়়েছিল। “একদিন,” মিসেস 
রিনহার্্ট  বললেন, “এই মহিলাকে কিছু র 



মুখো�োমুখি হতে বাধ্্য করা হয়়েছিল, সম্ভবত তার 
বয়স। একাকী বছরগুলি সামনে প্রসারিত 
হচ্ছিল এবং তার জন্্য অপেক্ষা করার জন্্য খুব 
কম বাকি ছিল। 

“সে তার বিছানায় নিয়়ে গেল; এবং দশ বছর 
ধরে তার বৃদ্ধ মা তৃতীয় তলায় এবং পিছনে 
ভ্রমণ করেছিলেন, ট্রে বহন করে, তাকে 
লালনপালন করেছিলেন। তারপর একদিন বৃদ্ধ 
মা সেবায় ক্লান্ত হয়়ে শুয়়ে পড়লেন এবং মারা 
গেলেন। কিছু  সপ্তাহের জন্্য, অবৈধ স্তব্ধ; 
তারপর সে উঠে দাঁড়ালো�ো, তার পো�োশাক পরলো�ো 
এবং আবার বসবাস শুরু করলো�ো।” 

কিছু  কর্্ততৃপ  ক্ষ ঘো�োষণা করে যে মানুষ বাস্তবে 
উন্মাদ হয়়ে যেতে পারে, উন্মাদনার স্বপ্নভূমিতে, 
বাস্তবতার কঠো�োর জগতে তাদের গুরুত্বের 
অনুভূতি যা তাদের অস্বীকার করা হয়়েছে। 
মার্্ককিন  যুক্তরাষ্ট্রে অন্্য সব রো�োগের মিলিত 
রো�োগের তুলনায় মানসিক রো�োগে আক্রান্ত 
রো�োগীর সংখ্্যযা বেশি। 

পাগলামির কারণ কী? 

কেউ এই ধরনের একটি�ি ঝাঁকুনি  প্রশ্নের উত্তর 
দিতে পারে না, কিন্তু আমরা জানি যে কিছু  
রো�োগ, যেমন সিফিলিস, মস্তিষ্কের কো�োষগুলি 
ভেঙে দেয় এবং ধ্বংস করে এবং এর ফলে 
পাগলামি হয়। প্রকৃতপক্ষে, সমস্ত মানসিক 
রো�োগের প্রায় অর্্ধধেক মস্তিষ্কের ক্ষত, 
অ্্যযালকো�োহল, টক্সিন এবং আঘাতের মতো�ো 
শারীরিক কারণগুলির জন্্য দায়়ী করা যেতে 
পারে। কিন্তু বাকি অর্্ধধেক-এবং এটি�ি গল্পের 
ভয়ঙ্কর অংশ-অর্্ধধেক মানুষ যারা পাগল হয়়ে 
যায় দৃশ্্যত তাদের মস্তিষ্কের কো�োষে জৈবিকভাবে 
কো�োনো�ো ভুল নেই। পো�োস্টমর্্টটে ম পরীক্ষায়, যখন 
তাদের মস্তিষ্কের টি�িস্্যযুগুলি সর্বোচ্চ ক্ষমতাসম্পন্ন 
মাইক্্ররোস্্ককোপের অধীনে অধ্্যয়ন করা হয়, 
তখন এই টি�িস্্যযুগুলি দৃশ্্যত আপনার এবং 
আমার মতো�োই স্বাস্থথ্যকর বলে প্রমাণিত হয়। 

এই মানুষগুলো�ো কেন পাগল হয়়ে যায়? 

আমি আমাদের সবচেয়়ে গুরুত্বপরূ্্ণ মানসিক 
রো�োগের প্রধান চিকিত্সকের কাছে সেই প্রশ্নটি�ি 
রেখেছি।

এই ডাক্তার, যিনি এই বিষয়়ে তার জ্ঞানের জন্্য 
সর্বোচ্চ সম্মান এবং সবচেয়়ে লো�োভনীয় পুরষ্কার 
পেয়়েছেন, তিনি আমাকে অকপটে বলেছিলেন 
যে তিনি জানেন না কেন লো�োকেরা পাগল হয়়ে 
যায়। কেউ নিশ্চিতভাবে জানে না, তবে তিনি 
বলেছিলেন যে অনেক লো�োক যারা উন্মাদ হয়়ে 
যায় তারা উন্মাদতায় এমন একটি�ি গুরুত্বের 
অনুভূতি খঁুজে পায় যা তারা বাস্তবের জগতে 
অর্্জন  করতে পারেনি। তারপর তিনি আমাকে 
এই গল্প বললেন: 

“এই মুহূর্্ততে  আমার একজন রো�োগী আছে যার 
বিয়়ে একটি�ি ট্র্যাজেডি হিসেবে প্রমাণিত 
হয়়েছে। তিনি প্রেম, যৌ�ৌন তৃপ্তি, সন্তান এবং 
সামাজিক প্রতিপত্তি চেয়়েছিলেন, কিন্তু জীবন 
তার সমস্ত আশাকে উড়়িয়়ে দিয়়েছে। তার 
স্বামী তাকে ভালো�োবাসতেন না। এমনকি তিনি 
তার সাথে খেতেও অস্বীকার করেছিলেন এবং 
তাকে তার ঘরে খাবার পরিবেশন করতে বাধ্্য 
করে, তার কো�োন সন্তান ছিল না, সে তার 
কল্পনায় তার স্বামীকে তালাক দিয়়েছিল এবং 
সে এখন বিশ্বাস করে যে সে ইংরেজিতে বিয়়ে 
করেছে। এবং তিনি লেডি স্মিথ নামে ডাকার 
উপর জো�োর দেন। 

“এবং বাচ্চাদের জন্্য, সে এখন কল্পনা করে যে 
প্রতি রাতে তার একটি�ি নতুন  সন্তান হয়়েছে। 
আমি যতবার তাকে কল করি সে বলে: ‘ডাক্তার, 
গত রাতে আমার একটি�ি বাচ্চা হয়়েছে। 

জীবন একবার বাস্তবতার তীক্ষ্ণ পাথরে তার 
সমস্ত স্বপ্নের জাহাজকে ধ্বংস করে দিয়়েছিল; 
কিন্তু রৌ�ৌদ্্ররোজ্জ্বল, উন্মাদনার কল্পনার দ্বীপে, 
তার সমস্ত বারকেন্টাইন ক্্যযানভাস বিলিয়়ে এবং 
মাস্টের মধ্্য দিয়়ে গান গাওয়়ার সাথে বন্দরে 
ছুটছে । 

“দুঃখজনক? ওহ, আমি জানি না।” তার 
চিকিত্সক আমাকে বলেছিলেন: “আমি যদি 
আমার হাত প্রসারিত করতে পারি এবং তার 
বিবেক ফিরিয়়ে আনতে পারি তবে আমি তা 
করব না। সে তার মতো�ো অনেক বেশি সখুী।” 

যদি কিছু  লো�োক গুরুত্বের অনুভূতির জন্্য 
এতটাই ক্ষু ধার্্ত  হয় যে তারা আসলে এটি�ি 
পাওয়়ার জন্্য উন্মাদ হয়়ে যায়, তাহলে কল্পনা 
করুন যে আপনি এবং আমি উন্মাদতার এই 
দিকটি�ি মানুষকে সৎ প্রশংসা করে কী 
অলৌ�ৌকিকতা অর্্জন  করতে পারি। 

আমেরিকান ব্্যবসায় প্রথম ব্্যক্তিদের মধ্্যযে 
একজন যাকে বছরে এক মিলিয়ন ডলারের 
বেশি বেতন দেওয়়া হয় (যখন কো�োনো�ো আয়কর 
ছিল না এবং একজন ব্্যক্তি প্রতি সপ্তাহে পঞ্চাশ 
ডলার উপার্্জন  করা ভালো�ো বলে বিবেচিত হত) 
ছিলেন চার্্লস শো�োয়়াব, তাকে অ্্যযান্ড্রু দ্বারা বাছাই 
করা হয়়েছিল। কার্্ননেগি 1921 সালে নবগঠিত 
মার্্ককিন  যুক্তরাষ্ট্র ইস্পাত কো�োম্পানির প্রথম 
প্রেসিডেন্ট হন, যখন শো�োয়়াবের বয়স ছিল মাত্র 
আটত্রিশ বছর। (শো�োয়়াব পরে ইউএস স্টিল 
ছেড়়ে তৎকালীন সমস্্যযাগ্রস্থ বেথলেহেম স্টিল 
কো�োম্পানির দখলে চলে যান এবং তিনি এটি�িকে 
আমেরিকার সবচেয়়ে লাভজনক 
কো�োম্পানিগুলির মধ্্যযে একটি�িতে পুনর্্ননির্্মমাণ 
করেন।) 

চার্্লস শো�োয়়াবকে কেন অ্্যযান্ড্রু কার্্ননেগি বছরে 
এক মিলিয়ন ডলার বা দিনে তিন হাজার 
ডলারের বেশি দিতেন? কেন? কারণ শো�োয়়াব 
কি জিনিয়়াস ছিলেন? না। কারণ তিনি অন্্যযান্্য 
মানুষের চেয়়ে ইস্পাত তৈরি সম্পর্্ককে  বেশি 
জানতেন? ননসেন্স। 

চার্্লস শো�োয়়াব নিজেই আমাকে বলেছিলেন যে 
তার জন্্য অনেক লো�োক কাজ করেছে যারা তার 



চেয়়ে ইস্পাত তৈরির বিষয়়ে বেশি জানে। 

শো�োয়়াব বলেছেন যে লো�োকেদের সাথে আচরণ 
করার ক্ষমতার কারণে তাকে এই বেতন দেওয়়া 
হয়়েছিল। আমি তাকে জিজ্ঞেস করলাম 
কিভাবে সে এটা করেছে। এখানে তার গো�োপন 
কথা তার নিজের কথায় তুলে  ধরা হয়়েছে- যে 
শব্দগুলি চিরন্তন ব্্ররোঞ্জে নিক্ষেপ করা উচিত 
এবং দেশের প্রতিটি�ি বাড়়িতে এবং স্কুলে , প্রতিটি�ি 
দো�োকানে এবং অফিসে ঝুলানো�ো উচিত - 
শব্দগুলি যা শিশুদের মুখস্ত করা উচিত তাদের 
সময় নষ্ট করার পরিবর্্ততে  সংযো�োজন মুখস্থ করা। 
ল্্যযাটি�িন ক্রিয়়া বা এর পরিমাণ 

ব্রাজিলে বার্্ষষিক বৃষ্্টটিপাত—এই শব্দগুলি যা 
আপনার জীবন এবং আমার জীবনকে বদলে 
দেবে যদি আমরা কেবল সেগুলিই বাঁচি: 

“আমি আমার লো�োকেদের মধ্্যযে উত্সাহ 
জাগিয়়ে তো�োলার আমার ক্ষমতা বিবেচনা করি,” 
শো�োয়়াব বলেছিলেন, “আমার কাছে থাকা 
সবচেয়়ে বড় সম্পদ এবং একজন ব্্যক্তির মধ্্যযে 
থাকা সেরাটি�ি বিকাশের উপায় হল প্রশংসা এবং 
উত্সাহ। 

“আর কিছু  নেই যা একজন ব্্যক্তির 
উচ্চাকাঙ্ক্ষাকে ঊর্ধধ্বতনদের সমালো�োচনা 
হিসাবে হত্্যযা করে। আমি কখনো�ো কারো�ো 
সমালো�োচনা করি না। আমি একজন ব্্যক্তিকে 
কাজের জন্্য প্রণো�োদনা দিতে বিশ্বাসী। তাই 
আমি প্রশংসা করতে উদ্বিগ্ন কিন্তু দো�োষ খঁুজতে 
ঘৃণা করি। আমি যদি কিছু  পছন্দ করি তবে 
আমি আমার অনুমো�োদনে আন্তরিক এবং আমার 
প্রশংসায় বিলাসবহুল। “ 

শো�োয়়াব তাই করেছেন। কিন্তু গড়পড়তা মানুষ 
কি করে? ঠিক উল্্টটো। যদি তারা একটি�ি জিনিস 
পছন্দ না করে, তারা তাদের অধীনস্থদের 
বকাঝকা করে; যদি তারা এটা পছন্দ করে, 
তারা কিছু ই বলে না। পুরানো�ো দম্পতি বলে: 
“একবার আমি খারাপ করেছি এবং আমি 
কখনও শুনেছি। দুবার ভালো�ো করেছি, কিন্তু যে 
শুনেছি কখনই না।” 

“জীবনে আমার বিস্তৃ ত মেলামেশায়, বিশ্বের 
বিভিন্ন প্রান্তে অনেক এবং মহান মানুষের সাথে 
সাক্ষাত করে,” শো�োয়়াব ঘো�োষণা করেছিলেন, 
“আমি এখনও এমন ব্্যক্তিকে খঁুজে পাইনি, 
যতই মহান বা তাদের অবস্থানকে উন্নীত করেন, 
যিনি আরও ভাল কাজ করেননি এবং প্রকাশ 
করেননি। অনুমো�োদনের চেতনার অধীনে বৃহত্তর 
প্রচেষ্টা তারা কখনও সমালো�োচনার মনো�োভাবের 
অধীনে করতে পারে না।” 

তিনি বলেন, সত্্যযি বলতে, অ্্যযান্ড্রু কার্্ননেগির 
অসাধারণ সাফল্্যযের একটি�ি অসামান্্য কারণ 
ছিল। কার্্ননেগি প্রকাশ্্যযে এবং ব্্যক্তিগতভাবে 
তার সহযো�োগীদের প্রশংসা করেছিলেন। 

কার্্ননেগি তার সমাধির পাথরেও তার সহকারীদের 
প্রশংসা করতে চেয়়েছিলেন। তিনি নিজের 
জন্্য একটি�ি এপিটাফ লিখেছিলেন যেখানে 
লেখা ছিল: “এখানে একজন আছেন যিনি 
জানতেন যে কীভাবে তার চারপাশে থাকা যায় 
যারা নিজের চেয়়ে চালাক ছিল:” 

আন্তরিক প্রশংসা ছিল পুরুষদের পরিচালনায় 
প্রথম জন ডি. রকফেলারের সাফল্্যযের অন্্যতম 
রহস্্য। উদাহরণস্বরূপ, যখন তার একজন 
অংশীদার, এডওয়়ার্্ড  টি�ি. বেডফো�োর্্ড , দক্ষিণ 
আমেরিকায় একটি�ি খারাপ কেনার কারণে 
ফার্্মমের জন্্য এক মিলিয়ন ডলার হারিয়়েছিলেন, 
জন ডি. হয়তো�ো সমালো�োচনা করেছিলেন; কিন্তু 
তিনি জানতেন যে বেডফো�োর্্ড  তার সেরাটা 
করেছে - এবং ঘটনাটি�ি বন্ধ হয়়ে গেছে। তাই 
রকফেলার প্রশংসা করার মতো�ো কিছু  খঁুজে 
পেলেন; তিনি বেডফো�োর্্ডকে  অভিনন্দন জানান 
কারণ তিনি যে অর্্থ বিনিয়োগ করেছিলেন তার 
৬০ শতাংশ সঞ্চয় করতে সক্ষম হয়়েছেন। 
রকফেলার বলেন, “এটি�ি দুর্্দদান্ত ।” “আমরা 
সবসময় উপরের তলায় তেমনটা করি না।” 

আমার ক্লিপিংসের মধ্্যযে আমার এমন একটি�ি 
গল্প আছে যা আমি জানি কখনও ঘটেনি, তবে 
এটি�ি একটি�ি সত্্যকে চিত্রিত করে, তাই আমি এটি�ি 
পুনরাবৃত্তি করব: 

এই ফালতু গল্প অনুসারে, একজন খামার 
মহিলা, সারাদিনের কাজ শেষে, তার পুরুষদের 
সামনে খড়়ের স্তূপ  রেখেছিলেন। এবং যখন 
তারা ক্রুদ্ধ ভাবে দাবি করেছিল যে সে পাগল 
হয়়ে গেছে কিনা, সে উত্তর দিয়়েছিল: “কেন, 
আমি কীভাবে জানলাম আপনি লক্ষষ্য করবেন? 
আমি গত বিশ বছর ধরে তো�োমাদের জন্্য রান্না 
করে আসছি এবং এই সমস্ত সময়়ে আমি কো�োন 
শব্দ শুনিনি যে আমাকে জানাতে যে আপনি 
শুধু খড় খাচ্ছেন না।” 

কয়়েক বছর আগে যখন পলাতক স্ত্রীদের ওপর 
একটি�ি গবেষণা করা হয়়েছিল, তখন স্ত্রীদের 
পালিয়়ে যাওয়়ার প্রধান কারণ কী বলে আপনি 
মনে করেন? এটি�ি ছিল “কৃতজ্ঞতার অভাব।” 
এবং আমি বাজি ধরতে পারি যে পলাতক 
স্বামীদের নিয়়ে তৈরি অনুরূপ গবেষণা 
একইভাবে বেরিয়়ে আসবে। আমরা প্রায়শই 
আমাদের স্ত্রীদের এতটাই মঞ্জুর করি যে আমরা 
তাদের কখনই জানাতে দিই না যে আমরা 
তাদের প্রশংসা করি। 

আমাদের ক্লাসের একজন সদস্্য তার স্ত্রীর একটি�ি 
অনুরো�োধের কথা বলেছিলেন। তিনি এবং তার 
গির্্জজা র অন্্য একদল মহিলা একটি�ি স্ব-উন্নতি 
কর্্মসচূিতে জড়়িত ছিলেন। তিনি তার স্বামীকে 
ছয়টি�ি জিনিসের তালিকা করে তাকে সাহায্্য 
করতে বলেছিলেন যা তিনি বিশ্বাস করেন যে 
তিনি তাকে আরও ভাল স্ত্রী হতে সাহায্্য করতে 
পারেন। তিনি ক্লাসে রিপো�োর্্ট  করেছিলেন: 
“আমি এমন অনুরো�োধে অবাক হয়়েছিলাম। 
সত্্যযি বলতে, আমি তার সম্পর্্ককে  পরিবর্্তন  
করতে চাই এমন ছয়টি�ি জিনিসের তালিকা করা 
আমার পক্ষে সহজ ছিল - আমার স্বর্্গ, সে 



আমার সম্পর্্ককে  এমন হাজারো�ো জিনিসের 
তালিকা করতে পারে যা সে পরিবর্্তন  করতে 
চায় — কিন্তু আমি তা করিনি। আমি তাকে 
বললাম, ‘আমাকে এটা নিয়়ে ভাবতে দাও এবং 
সকালে তো�োমাকে উত্তর দিই।’ 

“পরের দিন সকালে আমি খুব তাড়াতাড়়ি উঠে 
ফুল বিক্রেতাকে ডেকেছিলাম এবং তাদের একটি�ি 
নো�োট সহ আমার স্ত্রীকে ছয়টি�ি লাল গো�োলাপ 
পাঠাতে বলেছিল: ‘আমি আপনার সম্পর্্ককে  
আমি ছয়টি�ি জিনিস পরিবর্্তন  করতে চাই তা 
ভাবতে পারি না। তুমি  যেমন আছো�ো আমি 
তো�োমাকে ভালো�োবাসি।’ 

“সেই সন্ধ্যায় যখন আমি বাড়়িতে পৌ�ৌঁছঁলাম, 
আপনার মনে হয় কে আমাকে দরজায় অভ্্যর্্থনা 
জানিয়়েছে: এটা ঠিক। আমার স্ত্রী! সে প্রায় 
কান্নায় ভেঙ্গে পড়়েছিল। বলা বাহুল্্য, আমি 
অত্্যন্ত আনন্দিত ছিলাম যে আমি তার 
অনুরো�োধের মতো�ো তার সমালো�োচনা করিনি। 

“পরের রবিবার গির্্জজায় , সে তার কার্্যভারের 
ফলাফল জানার পর, বেশ কয়়েকজন মহিলা 
যাদের সাথে সে অধ্্যয়ন করত তারা আমার 
কাছে এসে বলেছিল, ‘এটা আমার শো�োনা 
সবচেয়়ে বিবেচ্্য বিষয় ছিল।’ প্রশংসার শক্তি।” 

ফ্্ললোরেনজ জিগফেল্ড, সবচেয়়ে দর্্শনীয় 
প্রযো�োজক যিনি ব্রডওয়়েকে চমকে দিয়়েছেন, 
“আমেরিকান মেয়়েকে মহিমান্বিত” করার সকূ্ষ্ম 
ক্ষমতার দ্বারা তার খ্্যযাতি অর্্জন  করেছেন। 
সময়়ের পর পর, তিনি ছো�োট ছো�োট প্রাণীদের 
নিয়়েছিলেন যেগুলিকে কেউ দুবার দেখেনি 
এবং মঞ্চে তাদের রহস্্য এবং প্রলো�োভনের 
চটকদার দর্্শনে রূপান্তরিত করেছিল। প্রশংসা 
এবং আত্মবিশ্বাসের মূল্্য জেনে, তিনি তার 
বীরত্ব এবং বিবেচনার নিছক শক্তি দ্বারা 
মহিলাদের সনু্দর বো�োধ করেছিলেন। তিনি 
ব্্যবহারিক ছিলেন: তিনি কো�োরাস মেয়়েদের 
বেতন সপ্তাহে ত্রিশ ডলার থেকে বাড়়িয়়ে একশ 
পঁচাত্তর পর্্যন্ত করেছিলেন। এবং তিনি ছিলেন 
বীরত্বপরূ্্ণ; ফো�োলিস-এ উদ্্ববোধনী রাতে, তিনি 
কাস্টের তারকাদের কাছে টেলিগ্রাম পাঠান 
এবং তিনি আমেরিকান বিউটি�ি গো�োলাপের সাথে 
শো�োতে প্রতিটি�ি কো�োরাস গার্্লকে প্রলুব্ধ করেন। 

আমি একবার উপবাসের উন্মাদনায় আত্মসমর্্পণ 
করেছিলাম এবং ছয় দিন রাত না খেয়়েই 
চলেছিলাম। এটা কঠিন ছিল না। দ্বিতীয় দিনের 
শেষে ছিলাম তার চেয়়ে ষষ্ঠ দিনের শেষে আমি 
কম ক্ষু ধার্্ত  ছিলাম। তবুও আমি জানি, আপনি 
জানেন, যারা তাদের পরিবার বা কর্্মচারীদের 
ছয় দিন না খেয়়ে থাকতে দিলে তারা অপরাধ 
করেছে বলে মনে করবে; কিন্তু তারা তাদের ছয় 
দিন, ছয় সপ্তাহ, এবং কখনও কখনও ষাট 
বছরের জন্্য ছেড়়ে দেবে তাদের হৃদয়গ্রাহী 
প্রশংসা না করে যে তারা প্রায় যতটা খাদ্্য 
কামনা করে। 

আলফ্রেড লান্ট, তার সময়়ের অন্্যতম সেরা 
অভিনেতা, যখন ভিয়়েনায় পুনর্্মমিলনীতে প্রধান 
ভূমিকায় অভিনয় করেছিলেন, তখন তিনি 
বলেছিলেন, “আমার আত্মসম্মানবো�োধের জন্্য 
এতটা পুষ্্টটির দরকার নেই।” 

আমরা আমাদের বাচ্চাদের এবং বন্ধু দের এবং 
কর্্মচারীদের দেহকে পুষ্ট করি, কিন্তু আমরা কত 
কমই তাদের আত্মসম্মানকে লালন করি? 
আমরা তাদের শক্তি তৈরি করার জন্্য গরুর 
মাংস এবং আল ু সরবরাহ করি, কিন্তু আমরা 
তাদের প্রশংসার সদয় শব্দ দিতে অবহেলা করি 
যা তাদের স্মৃতিতে  বছরের পর বছর ধরে 
সকালের তারার সঙ্গীতের মতো�ো গাইবে। 

পল হার্্ভভে , তার একটি�ি রেডিও সম্প্রচার, “দ্্য 
রেস্ট অফ দ্্য স্্টটোরি”-এ বলেছিলেন যে 
কীভাবে আন্তরিক উপলব্ধি দেখানো�ো একজন 
ব্্যক্তির জীবন পরিবর্্তন  করতে পারে। তিনি 
রিপো�োর্্ট  করেছেন যে কয়়েক বছর আগে 
ডেট্রয়়েটের একজন শিক্ষক স্টেভি মরিসকে 
ক্লাসরুমে হারিয়়ে যাওয়়া একটি�ি ইঁদুর খঁুজে 
পেতে সাহায্্য করতে বলেছিলেন। আপনি 
দেখুন, তিনি এই সত্্যটি�ির প্রশংসা করেছিলেন 
যে প্রকৃতি স্টিভিকে এমন কিছু  দিয়়েছে যা 
রুমের অন্্য কেউ ছিল না। প্রকৃতি স্টিভিকে 
এক অসাধারণ কান দিয়়েছিল 

তার অন্ধ চো�োখের জন্্য ক্ষতিপরূণ. কিন্তু এই 
প্রতিভাবান কানের জন্্য স্টিভিকে সত্্যযিই 
প্রথমবারের মতো�ো প্রশংসা দেখানো�ো হয়়েছিল। 
এখন, বহু বছর পরে, তিনি বলেছেন যে এই 
প্রশংসার কাজটি�ি ছিল একটি�ি নতুন  জীবনের 
সচূনা। আপনি দেখতে পাচ্ছেন, সেই সময় 
থেকে তিনি তার শ্রবণশক্তির বিকাশ ঘটান এবং 
স্টেভি ওয়়ান্ডারের মঞ্চের নামে, সত্তরের 
দশকের অন্্যতম সেরা পপ গায়ক এবং 
গীতিকার হয়়ে ওঠেন। 

কিছু  পাঠক এই লাইনগুলি পড়ার সাথে সাথে 
এখনই বলছেন: “ওহ, ফুইয়়ে! চাটুকার ! 
ভালকু তেল! আমি যে জিনিস চেষ্টা করেছি. এটি�ি 
কাজ করে না - বুদ্ধিমান লো�োকেদের সাথে 
নয়।” 

অবশ্্যই চাটুকারিতা খুব কমই বিচক্ষণ লো�োকদের 
সাথে কাজ করে। এটি�ি অগভীর, স্বার্্থপর এবং 
নির্দোষ । এটি�ি ব্্যর্্থ হওয়়া উচিত এবং এটি�ি 
সাধারণত করে। সত্্য, কিছু  লো�োক এত ক্ষু ধার্্ত , 
এত তৃষ্ণার্্ত , প্রশংসার জন্্য যে তারা যে কো�োনও 
কিছু  গ্রাস করবে, ঠিক যেমন একজন ক্ষু ধার্্ত  
মানুষ ঘাস এবং মাছের পো�োকা খাবে। 

এমনকি রানী ভিক্্টটোরিয়়া তো�োষামো�োদ করার 
জন্্য সংবেদনশীল ছিলেন। প্রধানমন্ত্রী বেঞ্জামিন 
ডিসরায়়েলি স্বীকার করেছেন যে তিনি রানীর 
সাথে মো�োকাবিলা করার ক্ষেত্রে এটি�ি মো�োটা 
করেছিলেন। তার সঠিক শব্দগুলি ব্্যবহার 
করার জন্্য, তিনি বলেছিলেন যে তিনি “এটি�ি 
একটি�ি ট্্ররোয়়েল দিয়়ে ছড়়িয়়ে দিয়়েছেন।” কিন্তু 
ডিসরায়়েলি ছিল সবচেয়়ে মসৃণদের একজন, 



সদূুরপ্রসারী ব্রিটি�িশ সাম্রাজ্্যকে শাসন করা 
নিপুণ এবং বিচক্ষণ পুরুষ। তিনি তার লাইনে 
একজন প্রতিভা ছিলেন। তার জন্্য যা কাজ 
করবে তা অগত্্যযা আপনার এবং আমার জন্্য 
কাজ করবে না। দীর্্ঘমেয়়াদে, চাটুকারিতা 
আপনার ভালো�োর চেয়়ে বেশি ক্ষতি করবে। 
তো�োষামো�োদ জাল, এবং জাল টাকার মতো�ো, 
আপনি যদি এটি�ি অন্্য কাউকে দিয়়ে দেন তবে 
এটি�ি শেষ পর্্যন্ত আপনাকে সমস্্যযায় ফেলবে। 

প্রশংসা এবং চাটুকার মধ্্যযে পার্্থক্্য? যে সহজ. 
একটি�ি আন্তরিক এবং অন্্যটি�ি নির্দোষ । একজন 
হৃদয় থেকে বেরিয়়ে আসে; অন্্যটি�ি দাঁত থেকে 
বের করা। একজন নিঃস্বার্্থ; অন্্য স্বার্্থপর। 
একজন সর্্বজনীনভাবে প্রশংসিত; অন্্যটি�ি 
সর্্বজনীনভাবে নিন্দিত। 

আমি সম্প্রতি মেক্সিকো�ো সিটি�ির চ্্যযাপুল্টেপেক 
প্রাসাদে মেক্সিকান বীর জেনারেল আলভারো�ো 
ওব্রেগনের আবক্ষ মূর্্ততি  দেখেছি। মূর্্ততি টি�ির নীচে 
জেনারেল ওব্রেগনের দর্্শনের এই জ্ঞানী 
শব্দগুলি খো�োদাই করা হয়়েছে: “যে শত্রুরা 
আপনাকে আক্রমণ করবে তাদের ভয় পেয়ো 
না। যে বন্ধু রা তো�োমাকে তো�োষামো�োদ করে 
তাদের ভয় করো�ো।” 

না! না! না! আমি তো�োষামো�োদ করার পরামর্্শ 
দিচ্ছি না! এটা থেকে দূরে. আমি একটি�ি নতুন  
জীবনধারার কথা বলছি। আমাকে পুনরাবৃত্তি 
করা যাক. আমি একটি�ি নতুন  জীবনধারার কথা 
বলছি। 

রাজা পঞ্চম জর্্জ  বাকিংহাম প্রাসাদে তাঁর 
অধ্্যয়নের দেয়়ালে ছয়টি�ি ম্্যযাক্সিমের একটি�ি সেট 
প্রদর্্শন করেছিলেন। এর মধ্্যযে একটি�ি উচ্চারণ 
বলেছিল: “আমাকে শেখাও না কো�োন মূল্্য 
দিতে বা কম প্রশংসা পেতে।” এটাই সব 
চাটুকারিতা - সস্তা প্রশংসা। আমি একবার 
একটি�ি সংজ্ঞা পড়়ি 

চাটুকারিতা যা পুনরাবৃত্তি করার যো�োগ্্য হতে 
পারে: “চাটুকারিতা হল অন্্য ব্্যক্তিকে 
স্পষ্টভাবে বলা যে তারা নিজের সম্পর্্ককে  কী 
ভাবে।” 

রাল্ফ ওয়়াল্্ডডো এমারসন বলেন, “আপনি কো�োন 
ভাষা ব্্যবহার করবেন, আপনি যা আছেন তা 
ছাড়া আপনি কিছু ই বলতে পারবেন না।” 

যদি আমাদের যা করতে হয় তা হলে তো�োষামো�োদ 
হয়, প্রত্্যযেকে তা ধরবে এবং আমাদের 
সকলেরই মানব সম্পর্্ককে র বিশেষজ্ঞ হওয়়া 
উচিত। 

যখন আমরা কিছু  নির্্দদিষ্ট  সমস্্যযা নিয়়ে চিন্তায় 
নিয়োজিত থাকি না, তখন আমরা সাধারণত 
আমাদের প্রায় 95 শতাংশ সময় নিজেদের 
সম্পর্্ককে  চিন্তা করি। এখন, আমরা যদি 
কিছু ক্ষণের জন্্য নিজের সম্পর্্ককে  চিন্তা করা বন্ধ 
করি এবং অন্্য ব্্যক্তির ভাল পয়়েন্টগুলি নিয়়ে 
ভাবতে শুরু করি, তাহলে আমাদের এত সস্তা 
এবং মিথ্্যযা চাটুকার অবলম্বন করতে হবে না যে 
এটি�ি মুখ থেকে বের হওয়়ার আগেই এটি�িকে 
চিহ্নিত করা যায়। 

আমাদের দৈনন্দিন অস্তিত্বের সবচেয়়ে 
উপেক্ষিত গুণগুলির মধ্্যযে একটি�ি হল উপলব্ধি, 
একরকম, আমরা যখন আমাদের ছেলে বা 
মেয়়ে বাড়়িতে একটি�ি ভাল রিপো�োর্্ট  কার্্ড  নিয়়ে 
আসে তখন আমরা তার প্রশংসা করতে 
অবহেলা করি, এবং আমরা আমাদের বাচ্চাদের 
উত্সাহিত করতে ব্্যর্্থ হই যখন তারা প্রথম 
কেক বেক করতে সফল হয় বা একটি�ি পাখির 
ঘর নির্্মমাণ। 

এই ধরনের পিতামাতার আগ্রহ এবং অনুমো�োদন 
ছাড়া আর কিছু ই বাচ্চাদের খুশি করে না। 

পরের বার যখন আপনি ক্লাবে ফাইলেট মিগনন 
উপভো�োগ করবেন, তখন শেফকে বলুন যে এটি�ি 
চমৎকারভাবে প্রস্তুত ছিল, এবং যখন একজন 
ক্লান্ত বিক্রয়কর্মী আপনাকে অস্বাভাবিক সৌ�ৌজন্্য 
দেখায়, দয়়া করে এটি�ি উল্লেখ করুন। 

প্রত্্যযেক মন্ত্রী, প্রভাষক এবং পাবলিক স্পিকার 
শ্্ররোতাদের কাছে নিজেকে ঢেলে দেওয়়া এবং 
প্রশংসামূলক মন্তব্্যযের একক ঢেউ না পাওয়়ার 
নিরুৎসাহতা জানেন। পেশাদারদের জন্্য যা 
প্রযো�োজ্্য তা অফিস, দো�োকান এবং কারখানার 
কর্মীদের এবং আমাদের পরিবার এবং বন্ধু দের 
জন্্য দ্বিগুণ প্রযো�োজ্্য। আমাদের আন্তঃব্্যক্তিক 
সম্পর্্ককে র ক্ষেত্রে আমাদের কখনই ভুলে  যাওয়়া 
উচিত নয় যে আমাদের সমস্ত সহযো�োগী মানুষ 
এবং প্রশংসার জন্্য ক্ষু ধার্্ত । এটি�ি আইনগত 
দরপত্র যা সমস্ত আত্মা উপভো�োগ করে। 

আপনার প্রতিদিনের ভ্রমণে কৃতজ্ঞতার সামান্্য 
স্ফু লিঙ্গের একটি�ি বন্ধু ত্বপরূ্্ণ পথ রেখে যাওয়়ার 
চেষ্টা করুন। আপনি বিস্মিত হবেন কিভাবে 
তারা বন্ধু ত্বের ছো�োট শিখা স্থাপন করবে যা 
আপনার পরবর্তী সফরে গো�োলাপের দীপ্তি হবে। 

কানেকটি�িকাটের নিউ ফেয়়ারফিল্ডের পামেলা 
ডানহাম তার কাজের দায়়িত্বের মধ্্যযে একজন 
দারো�োয়়ানের তত্ত্বাবধানে ছিলেন যিনি খুব খারাপ 
কাজ করছিলেন। অন্্যটি�ি কর্মীরা তাকে ঠাট্টা 
করবে এবং হলওয়়েতে আবর্্জন া ফেলবে তাকে 
দেখানো�োর জন্্য যে সে কী খারাপ কাজ করছে। 
এটি�ি এত খারাপ ছিল, দো�োকানে উত্পাদনশীল 
সময় নষ্ট হয়়ে যাচ্ছিল। 

সাফল্্য ছাড়াই, পাম এই ব্্যক্তিকে অনুপ্রাণিত 
করার জন্্য বিভিন্ন উপায়়ে চেষ্টা করেছিলেন। 
তিনি লক্ষষ্য করেছেন যে মাঝে মাঝে তিনি একটি�ি 
বিশেষভাবে ভাল কাজ করেন। তিনি অন্্য 
লো�োকেদের সামনে এটি�ির জন্্য তার প্রশংসা 
করার জন্্য একটি�ি বিন্দু তৈরি করেছিলেন। 
প্রতিদিন তিনি চারপাশে যে কাজটি�ি করেছিলেন 
তা আরও ভাল হয়়ে উঠল এবং খুব শীঘ্রই তিনি 
তার সমস্ত কাজ দক্ষতার সাথে করতে শুরু 
করলেন। এখন তিনি একটি�ি দুর্্দদান্ত  কাজ করেন 
এবং অন্্যযান্্য লো�োকেরা তাকে প্রশংসা এবং 



স্বীকৃতি দেয়। যেখানে সমালো�োচনা ও উপহাস 
ব্্যর্্থ হয়়েছে সেখানে সৎ প্রশংসার ফল পাওয়়া 
গেছে। 

মানুষকে আঘাত করা কেবল তাদের পরিবর্্তন  
করে না, এটি�ি কখনই বলা যায় না। একটি�ি 
পুরানো�ো কথা আছে যে আমি আমার আয়নায় 
কেটে ফেলেছি যেখানে আমি সাহায্্য করতে 
পারি না কিন্তু প্রতিদিন এটি�ি দেখতে পারি: 

আমি এই পথ পাড়়ি দেব কিন্তু একবার; কো�োন 
ভাল, অতএব, যে আমি 

করতে পারি বা যে কো�োনো�ো উদারতা যা আমি যে 
কো�োনো�ো মানুষের প্রতি দেখাতে পারি, 

আমাকে এখন এটা করতে দাও আমাকে এটি�ি 
বিলম্বিত বা অবহেলা না করতে দিন, কারণ 
আমি করব 

এই পথ দিয়়ে আর পাস না। 

এমারসন বলেছিলেন: “আমার সাথে দেখা 
প্রতিটি�ি মানুষই কো�োনো�ো না কো�োনো�োভাবে আমার 
উচ্চপদস্থ ব্্যক্তি, তাতে আমি তার সম্পর্্ককে  
শিখি।” 

এটা যদি এমারসনের ক্ষেত্রে সত্্য হয়়ে থাকে, 
তাহলে এটা কি আপনার এবং আমার ক্ষেত্রে 
হাজার গুণ বেশি সত্্য হতে পারে না? আসুন 
আমাদের অর্্জন , আমাদের চাওয়়া নিয়়ে চিন্তা 
করা বন্ধ করি। আসুন অন্্য ব্্যক্তির ভাল 
পয়়েন্টগুলি বের করার চেষ্টা করি। তাহলে 
তো�োষামো�োদ ভুলে  যাও। সৎ, আন্তরিক প্রশংসা 
দিন। “আপনার অনুমো�োদনে আন্তরিক এবং 
আপনার প্রশংসায় উচ্ছ্বসিত হন” এবং লো�োকেরা 
আপনার কথাকে লালন করবে এবং সেগুলিকে 
মূল্্য দেবে এবং সারা জীবন ধরে সেগুলি 
পুনরাবৃত্তি করবে - আপনি সেগুলি ভুলে  
যাওয়়ার কয়়েক বছর পরে সেগুলি পুনরাবৃত্তি 
করুন৷ 

নীতি 2 - সৎ এবং আন্তরিক প্রশংসা দিন। 

3 - “যে এটা করতে পারে তার সাথে পুরো�ো 
পৃথিবী আছে। যে একাকী পথ চলতে পারে 
না” 

আমি প্রায়ই গ্রীষ্মের সময় মেইনে মাছ ধরতে 
যেতাম। ব্্যক্তিগতভাবে আমি স্ট্রবেরি এবং 
ক্রিম খুব পছন্দ করি, কিন্তু আমি দেখেছি যে 
কিছু  অদ্ভুত কারণে, মাছ কৃমি পছন্দ করে। তাই 
যখন আমি মাছ ধরতে গিয়়েছিলাম, আমি কী 
চাই তা নিয়়ে ভাবিনি। আমি ভেবেছিলাম তারা 
কি চায়। আমি স্ট্রবেরি এবং ক্রিম দিয়়ে হুক 
টো�োপ দেইনি। বরং, আমি মাছের সামনে একটি�ি 
কীট বা ঘাসফড়়িিং ঝুলিয়়ে বললাম: “তুমি  কি 
এটা পেতে চাও না?” 

কেন মানুষের জন্্য মাছ ধরার সময় একই 
সাধারণ জ্ঞান ব্্যবহার করবেন না? 

প্রথম বিশ্বযুদ্ধের সময় গ্রেট ব্রিটেনের প্রধানমন্ত্রী 
লয়়েড জর্্জ  সেটাই করেছিলেন। যখন কেউ 
তাকে জিজ্ঞাসা করেছিল যে যুদ্ধকালীন অন্্যযান্্য 
নেতা-উইলসন, অরল্্যযান্্ডডো এবং ক্লেমেন্্সসো-কে 
ভুলে  যাওয়়ার পরে তিনি কীভাবে ক্ষমতায় 
থাকতে পেরেছিলেন, তখন তিনি উত্তর 
দিয়়েছিলেন যে তার শীর্্ষষে থাকা যদি কো�োনও 
একটি�ি বিষয়়ের জন্্য দায়়ী করা যেতে পারে 
তবে তা হবে তার শেখার কারণে। মাছের সাথে 
মানানসই হুক টো�োপ দেওয়়া দরকার। 

আমরা যা চাই তা নিয়়ে কথা বলি কেন? সেটা 
শিশুসলুভ। অযৌ�ৌক্তিক। অবশ্্যই, আপনি যা 
চান তাতে আপনি আগ্রহী। আপনি এটা চিরন্তন 
আগ্রহী. কিন্তু আর কেউ নেই। আমাদের 
বাকিরা ঠিক আপনার মতো�ো: আমরা যা চাই 
তাতে আগ্রহী। 

সতুরাং পৃথিবীতে অন্্য লো�োকেদের প্রভাবিত 
করার একমাত্র উপায় হল তারা কী চায় সে 
সম্পর্্ককে  কথা বলা এবং কীভাবে এটি�ি পেতে হয় 
তা দেখান। 

মনে রাখবেন যে আগামীকাল আপনি যখন 
কাউকে কিছু  করার চেষ্টা করছেন। 
উদাহরণস্বরূপ, আপনি যদি আপনার সন্তানদের 
ধূমপান করতে না চান, তাদের প্রচার করবেন 
না এবং আপনি যা চান তা নিয়়ে কথা বলবেন 
না; কিন্তু তাদের দেখান যে সিগারেট তাদের 
বাস্কেটবল দল তৈরি করা বা শত-গজ ড্্যযাশ 
জেতা থেকে বিরত রাখতে পারে। 

আপনি শিশু বা বাছু র বা শিম্পাঞ্জির সাথে 
আচরণ করছেন কিনা তা বিবেচনা না করেই এটি�ি 
মনে রাখা ভাল। উদাহরণস্বরূপ: একদিন রাল্ফ 
ওয়়াল্্ডডো এমারসন এবং তার ছেলে একটি�ি 
বাছু রকে শস্্যযাগারে নিয়়ে যাওয়়ার চেষ্টা 
করেছিলেন। কিন্তু তারা সাধারণ ভুল করেছিল 
শুধুমাত্র তারা যা চায় তা ভেবে: এমারসন ধাক্কা 
দিয়়েছিল এবং তার ছেলেকে টেনেছিল। কিন্তু 
বাছু রটি�ি তারা যা করছিল ঠিক তাই করছিল; 
তিনি যা চেয়়েছিলেন তা নিয়়েই ভাবছিলেন; 
তাই সে তার পা শক্ত করে এবং একগুুঁয় ়েভাবে 
চারণভূমি ছেড়়ে যেতে অস্বীকার করে। আইরিশ 
গৃহপরিচারিকা তাদের দুর্্দ শা দেখেছিল। তিনি 
প্রবন্ধ এবং বই লিখতে পারেননি; কিন্তু, অন্তত 
এই উপলক্ষে, তার ঘো�োড়ার জ্ঞান বা বাছুরে র 
জ্ঞান ছিল, এমারসনের চেয়়ে। সে ভাবল 
বাছু রটা কি চায়; তাই সে বাছুরে র মুখে তার 
মায়়ের আঙুল দিল এবং বাছু রটি�িকে তার আঙুল 
চুষতে  দিন যখন সে তাকে আলতো�ো করে 
শস্্যযাগারে নিয়়ে গেল। 

আপনার জন্মের দিন থেকে আপনি যে কাজটি�ি 
করেছেন তা সঞ্চালিত হয়়েছিল কারণ আপনি 
কিছু  চেয়়েছিলেন। আপনি রেড ক্রসে একটি�ি 
বড় অবদান দিয়়েছেন সময় সম্পর্্ককে  কিভাবে? 
হ্্যাাঁ, এটি�ি নিয়মের ব্্যতিক্রম নয়। আপনি রেড 
ক্রসকে অনুদান দিয়়েছেন কারণ আপনি 
সাহায্্যযের হাত দিতে চেয়়েছিলেন; আপনি একটি�ি 



সনু্দর, নিঃস্বার্্থ, ঐশ্বরিক কাজ করতে 
চেয়়েছিলেন। “যদিও আপনি আমার এই 
ভাইদের মধ্্যযে সবচেয়়ে ছো�োটো�ো একজনের সাথে 
এটি�ি করেছেন, আপনি আমার প্রতি এটি�ি 
করেছেন।” 

আপনি যদি আপনার অর্্থথের চেয়়ে এই অনুভূতিটি�ি 
বেশি না চান তবে আপনি অবদান রাখতে 
পারতেন না। অবশ্্যই, আপনি অবদান রাখতে 
পারেন কারণ আপনি অস্বীকার করতে লজ্জিত 
ছিলেন বা একজন গ্রাহক আপনাকে এটি�ি করতে 
বলেছেন। তবে একটা বিষয় নিশ্চিত। আপনি 
অবদান রেখেছেন কারণ আপনি কিছু  
চেয়়েছিলেন। 

হ্যারি এ. ওভারস্ট্রিট, তার আলো�োকিত বইতে 
মানুষের আচরণ প্রভাবিত বলেছেন; “আমাদের 
মৌ�ৌলিকভাবে যা ইচ্ছা তা থেকে কর্্মমের জন্ম 
হয়। . এবং সর্বোত্তম উপদেশ যা ইচ্ছুকদেরকে 
দেওয়়া যেতে পারে, ব্্যবসায় হো�োক, বাড়়িতে 
হো�োক, স্কুলে  হো�োক, রাজনীতিতে হো�োক: প্রথমত, 
অন্্য ব্্যক্তির মধ্্যযে একটি�ি আগ্রহ জাগিয়়ে 
তুলুন। যে এটা করতে পারে তার সাথে সারা 
পৃথিবী আছে। যে একাকী পথ চলতে পারে 
না।” 

অ্্যযান্ড্রু কার্্ননেগি, দারিদ্রর্য-পীড়়িত স্কচ ছেলে যিনি 
ঘন্টায় দুই সেন্টে কাজ করতে শুরু করেছিলেন 
এবং অবশেষে $365 মিলিয়ন দিয়়েছিলেন, 
জীবনের প্রথম দিকে শিখেছিলেন যে মানুষকে 
প্রভাবিত করার একমাত্র উপায় হল অন্্য ব্্যক্তি 
যা চায় তার সাথে কথা বলা। তিনি মাত্র চার 
বছর স্কুলে  পড়়েন; তবুও সে শিখেছে কিভাবে 
মানুষকে সামলাতে হয়। 

উদাহরণের জন্্য: তার শ্্যযালক তার দুই ছেলের 
জন্্য চিন্তিত ছিলেন। তারা ইয়়েলে ছিল, এবং 
তারা তাদের নিজেদের বিষয়়ে এতই ব্্যস্ত ছিল 
যে তারা বাড়়ি লিখতে অবহেলা করেছিল এবং 
তাদের মায়়ের উন্মত্ত চিঠির প্রতি কো�োন 
মনো�োযো�োগ দেয়নি। 

তারপর কার্্ননেগি একশ ডলার বাজি রাখার 
প্রস্তাব দেন যে তিনি রিটার্্ন মেইলের মাধ্্যমে 
উত্তর পেতে পারেন, এমনকি এটি�ি না চাইতেও। 
কেউ তার বাজি ডাকে; তাই তিনি তার ভাগ্নেদের 
একটি�ি চটি�ি চিঠি লিখেছিলেন, একটি�ি পো�োস্ট-
স্ক্রিপ্টে আকস্মিকভাবে উল্লেখ করেছিলেন যে 
তিনি প্রত্্যযেককে পাঁচ ডলারের বিল পাঠাচ্ছেন। 

তবে টাকা জমা দিতে তিনি অবহেলা করেন। 

“প্রিয় আঙ্কেল অ্্যযান্ড্রু” কে তার সদয় নো�োটের 
জন্্য ধন্্যবাদ জানিয়়ে ফিরতি মেইলে উত্তর 
এসেছে—এবং আপনি নিজেই বাক্্যটি�ি শেষ 
করতে পারেন। 

প্ররো�োচিত করার আরেকটি�ি উদাহরণ ওহাইওর 
ক্লিভল্্যযান্ডের স্ট্যান নো�োভাক থেকে এসেছে, 
আমাদের কো�োর্্সসের একজন অংশগ্রহণকারী। 
স্ট্যান একদিন সন্ধ্যায় কাজ থেকে বাড়়ি ফিরে 
তার ছো�োট ছেলে টি�িমকে বসার ঘরের মেঝেতে 
লাথি মেরে চিৎকার করতে দেখে। তিনি পরের 
দিন কিন্ডারগার্্টটেন  শুরু করতেন এবং তিনি 
যাবেন না বলে প্রতিবাদ করছিলেন। স্ট্যানের 
স্বাভাবিক প্রতিক্রিয়়া হল শিশুটি�িকে তার ঘরে 
তাড়়িয়়ে দেওয়়া এবং তাকে বলা যে সে যেতে 
তার মন ঠিক করবে। তার কো�োন উপায় ছিল 
না। কিন্তু আজ রাতে, টি�িমকে মনের সেরা 
ফ্রেমে কিন্ডারগার্্টটেন  শুরু করতে এটি�ি সত্্যযিই 
সাহায্্য করবে না তা স্বীকার করে, স্ট্যান 
বসলেন এবং ভাবলেন, “আমি যদি টি�িম হতাম, 
তাহলে আমি কিন্ডারগার্্টটেনে  যাওয়়ার বিষয়়ে 
উত্তেজিত হব কেন?” তিনি এবং তার স্ত্রী 
আঙুল আঁকা, গান গাওয়়া, নতুন  বন্ধু  তৈরির 
মতো�ো টি�িম যে মজার জিনিসগুলি করবেন তার 
একটি�ি তালিকা তৈরি করেছিলেন। তারপর 
সেগুলো�োকে কাজে লাগান। “আমরা সবাই 
রান্নাঘরের টেবিলে আঙুল আঁকা শুরু 
করলাম—আমার স্ত্রী লিল, আমার অন্্য ছেলে 
বব এবং আমি, সবাই মজা করছি। শীঘ্রই টি�িম 
কো�োণার চারপাশে উঁকি মারছিল। পরবর্তীতে 
তিনি অংশগ্রহণের জন্্য অনুরো�োধ করেন। ‘ওহ, 
না! আঙুল আঁকা শেখার জন্্য আপনাকে প্রথমে 
কিন্ডারগার্্টটেনে  যেতে হবে।’ আমি যতটা 
উৎসাহ জো�োগাড় করতে পারতাম, আমি সেই 
তালিকার মধ্্য দিয়়ে গিয়়েছিলাম যেটা সে 
বুঝতে পারে—কিন্ডারগার্্টটেনে  সে যে মজা 
পাবে তার সব কথা বলেছি। পরের দিন 
সকালে, আমি ভেবেছিলাম আমিই প্রথম 
ছিলাম। আমি নিচে গিয়়ে দেখি টি�িম বসার 
ঘরের চেয়়ারে ঘুমিয়়ে আছে। ‘আপনি এখানে 
কি করছেন?’ আমি জিজ্ঞেস করলাম। ‘আমি 
কিন্ডারগার্্টটেনে  যাওয়়ার জন্্য অপেক্ষা করছি। 
আমি আর দেরি করতে চাই না।’ আমাদের 
পুরো�ো পরিবারের উৎসাহ টি�িমের মধ্্যযে জাগিয়়ে 
তুলেছ িল যে কো�োনো�ো ধরনের আলো�োচনা বা 
হুমকির দ্বারা সম্ভব হতো�ো না।” 

আগামীকাল আপনি কাউকে কিছু  করতে রাজি 
করাতে চাইতে পারেন। আপনি কথা বলার 
আগে, বিরতি দিন এবং নিজেকে জিজ্ঞাসা 
করুন: “আমি কীভাবে এই ব্্যক্তিকে এটি�ি করতে 
চাই?” 

এই প্রশ্নটি�ি আমাদেরকে আমাদের আকাঙ্ক্ষা 
সম্বন্ধে নিরর্্থক বকবক করে, অমনো�োযো�োগীভাবে 
একটা পরিস্থিতিতে ছুটতে  বাধা দেবে। 

এক সময় আমি নিউ ইয়র্্ককে র একটি�ি নির্্দদিষ্ট  
হো�োটেলের গ্র্যান্ড বলরুম ভাড়া নিয়়েছিলাম প্রতি 
মৌ�ৌসুমে বিশ রাতের জন্্য বক্তৃ তা করার জন্্য। 

এক মৌ�ৌসুমের শুরুতে, আমাকে হঠাৎ জানানো�ো 
হয়়েছিল যে আমাকে আগের তুলনায় প্রায় 
তিনগুণ বেশি ভাড়া দিতে হবে। টি�িকিট ছাপানো�ো 
ও বিতরণ এবং সমস্ত ঘো�োষণার পর এই খবর 
আমার কাছে পৌ�ৌঁছঁেছে। 

স্বাভাবিকভাবেই, আমি বৃদ্ধি দিতে চাইনি, কিন্তু 
আমি যা চাই তা নিয়়ে হো�োটেলে কথা বলে লাভ 



কী? তারা শুধুমাত্র তারা কি চেয়়েছিলেন আগ্রহী 
ছিল. তাই কয়়েকদিন পর ম্্যযানেজারকে দেখতে 
গেলাম। 

“আপনার চিঠি পেয়়ে আমি কিছুট া হতবাক 
হয়়ে গিয়়েছিলাম,” আমি বললাম, “কিন্তু আমি 
আপনাকে মো�োটেও দো�োষ দিচ্ছি না। আমি যদি 
আপনার অবস্থানে থাকতাম, তাহলে আমারও 
সম্ভবত একই ধরনের চিঠি লেখা উচিত ছিল। 
ম্্যযানেজার হিসেবে আপনার দায়়িত্ব আপনি যদি 
তা না করেন তবে আপনাকে বরখাস্ত করা হবে 
এবং এখন একটি�ি কাগজ নিন এবং এর সুবিধা 
এবং অসুবিধাগুলি লিখুন। আপনি, যদি আপনি 
এই ভাড়া বৃদ্ধির উপর জো�োর দেন।” 

তারপরে আমি একটি�ি লেটারহেড নিয়়েছিলাম 
এবং কেন্দ্রের মধ্্য দিয়়ে একটি�ি লাইন 
চালিয়়েছিলাম এবং একটি�ি কলাম “সুবিধা” 
এবং অন্্য কলাম “অসুবিধা” তে চলে 
গিয়়েছিলাম। 

আমি এই শব্দগুলি “সুবিধা” শিরো�োনামে 
লিখেছিলাম: “বলরুম বিনামূল্্যযে।” তারপরে 
আমি বলেছিলাম: “আপনি নাচ এবং সম্মেলনের 
জন্্য বলরুম বিনামূল্্যযে ভাড়া দেওয়়ার সুবিধা 
পাবেন। এটি�ি একটি�ি বড় সুবিধা, এই ধরনের 
বিষয়গুলির জন্্য আপনাকে বক্তৃ তাগুলির একটি�ি 
সিরিজের জন্্য যা পেতে পারেন তার চেয়়ে 
অনেক বেশি অর্্থ প্রদান করবে। ঋতু চলাকালীন 
আমি যদি আপনার বলরুমটি�ি বিশ রাতের জন্্য 
বেধে রাখি, তবে এর অর্্থ আপনার খুব 
লাভজনক ব্্যবসার ক্ষতি হবে। 

“এখন, আসুন ‘অসুবিধাগুলি বিবেচনা করি। 
প্রথমত, আমার কাছ থেকে আপনার আয় 
বাড়ানো�োর পরিবর্্ততে , আপনি এটি�ি হ্রাস করতে 
চলেছেন। আসলে, আপনি এটি�ি মুছে ফেলতে 
চলেছেন কারণ আপনি যে ভাড়া চাচ্ছেন তা 
আমি দিতে পারি না। আমি এই বক্তৃ তাগুলি 
অন্্য কো�োথাও রাখতে বাধ্্য হব। 

“আপনার আরও একটি�ি অসুবিধা আছে। এই 
বক্তৃ তাগুলি আপনার হো�োটেলে শিক্ষিত এবং 
সংস্কৃতি বান লো�োকদের ভিড় আকর্্ষণ করে। এটি�ি 
আপনার জন্্য ভাল বিজ্ঞাপন, তাই না? 
প্রকৃতপক্ষে, আপনি যদি পত্রিকায় পাঁচ হাজার 
ডলারের বিজ্ঞাপন ব্্যয় করেন, তবে আপনি 
আপনার হো�োটেল দেখার জন্্য এত লো�োক 
আনতে পারবেন না যতটা আমি এই বক্তৃ তা 
দিয়়ে আনতে পারি। এটি�ি একটি�ি হো�োটেলের 
জন্্য অনেক মূল্্যবান, তাই না?” 

আমি যখন কথা বলছিলাম, আমি সঠিক 
শিরো�োনামে এই দুটি�ি “অসুবিধা” লিখেছিলাম, 
এবং কাগজের শীটটি�ি ম্্যযানেজারের হাতে দিয়়ে 
বলেছিলাম: “আমি আশা করি আপনি আপনার 
কাছে যে সুবিধা এবং অসুবিধা উভয়ই যত্ন 
সহকারে বিবেচনা করবেন এবং তারপরে 
দেবেন আমি তো�োমার চূড়ান্ত সিদ্ধান্ত।” 

আমি পরের দিন একটি�ি চিঠি পেয়়েছি, আমাকে 
জানিয়়েছিল যে আমার ভাড়া 300 শতাংশের 
পরিবর্্ততে  50 শতাংশ বাড়ানো�ো হবে। 

মনে রাখবেন, আমি যা চেয়়েছিলাম সে সম্পর্্ককে  
একটি�ি শব্দ না বলেই এই হ্রাস পেয়়েছি। অন্্য 
ব্্যক্তি কী চায় এবং কীভাবে সে তা পেতে পারে 
সে সম্পর্্ককে  আমি সর্্বদা কথা বলতাম। 

ধরুন আমি মানবিক, প্রাকৃতিক জিনিসটি�ি 
করেছি; ধরুন আমি তার অফিসে ঢুকে  বললাম, 
“আমার ভাড়া তিনশত শতাংশ বাড়ানো�োর মানে 
কি আপনি জানেন যখন টি�িকিট ছাপানো�ো হয়়েছে 
এবং ঘো�োষণা করা হয়়েছে? তিনশো�ো শতাংশ! 
হাস্্যকর ! অ্্যযাবসার্্ড ! আমি এটা পরিশো�োধ 
করব না!” 

তাহলে কি হতো�ো? একটি�ি যুক্তি বাষ্প এবং 
ফো�োঁড়া এবং sputter শুরু হবে - এবং আপনি 
যুক্তি কিভাবে শেষ হয়. এমনকি যদি আমি 
তাকে বো�োঝাতাম যে সে ভুল ছিল, তার 
অহংকার তার পক্ষে পিছিয়়ে পড়া এবং হারানো�ো 
কঠিন করে তুলত। 

এখানে মানব সম্পর্্ককে র সকূ্ষ্ম শিল্প সম্পর্্ককে  
দেওয়়া সর্বোত্তম পরামর্্শগুলির মধ্্যযে একটি�ি। 
হেনরি ফো�োর্্ড  বলেন, “সাফল্্যযের কো�োনো�ো একটি�ি 
গো�োপন রহস্্য থাকলে তা অন্্য ব্্যক্তির দৃষ্্টটিভঙ্গি 
এবং সেই ব্্যক্তির দৃষ্্টটিকো�োণ থেকে এবং আপনার 
নিজের থেকে জিনিসগুলি দেখার ক্ষমতার 
মধ্্যযে নিহিত।” 

এটি�ি খুব ভাল, আমি এটি�ি পুনরাবৃত্তি করতে 
চাই: “যদি সাফল্্যযের কো�োনও একটি�ি রহস্্য 
থাকে তবে এটি�ি অন্্য ব্্যক্তির দৃষ্্টটিভঙ্গি পেতে 
এবং সেই ব্্যক্তির পাশাপাশি আপনার নিজের 
থেকেও জিনিসগুলি দেখার ক্ষমতার মধ্্যযে 
রয়়েছে।” 

এটি�ি এত সহজ, এত স্পষ্ট যে যে কেউ এর 
সত্্যতা এক নজরে দেখতে পাবে; তবুও এই 
পৃথিবীর 90 শতাংশ মানুষ এটি�িকে 90 শতাংশ 
সময় উপেক্ষা করে। 

একটি�ি উদাহরণ? আগামীকাল সকালে আপনার 
ডেস্ক জুড়়ে আসা চিঠিগুলি দেখুন, এবং আপনি 
দেখতে পাবেন যে তাদের বেশিরভাগই সাধারণ 
জ্ঞানের এই গুরুত্বপরূ্্ণ নীতি লঙ্ঘন করে। এইটা 
ধরুন, মহাদেশ জুড়়ে ছড়়িয়়ে ছিটি�িয়়ে থাকা 
অফিস সহ একটি�ি বিজ্ঞাপন সংস্থার রেডিও 
বিভাগের প্রধানের লেখা একটি�ি চিঠি। 
সারাদেশে স্থানীয় রেডিও স্টেশনগুলো�োর 
পরিচালকদের কাছে এই চিঠি পাঠানো�ো হয়়েছে। 
(আমি প্রতিটি�ি অনুচ্ছেদে আমার প্রতিক্রিয়়া 
বন্ধনীতে সেট করেছি।) 

এখন, যারা বিজ্ঞাপনের জন্্য তাদের জীবন 
উৎসর্্গ করে এবং যারা মানুষকে কেনার জন্্য 
প্রভাবিত করার শিল্পে বিশেষজ্ঞ হিসাবে জাহির 
করে - তারা যদি এমন একটি�ি চিঠি লিখে তবে 
আমরা কসাই এবং বেকার বা অটো�ো মেকানিকের 
কাছ থেকে কী আশা করতে পারি? 



এই কো�োর্্সসের একজন ছাত্র, এডওয়়ার্্ড  
ভার্্মমিলেনকে একটি�ি বড় মালবাহী টার্্মমিনালের 
সুপারিনটেনডেন্ট দ্বারা লেখা আরেকটি�ি চিঠি 
এখানে রয়়েছে। এই চিঠিটি�ি যাকে সম্্ববোধন 
করা হয়়েছিল তার উপর কী প্রভাব ফেলেছিল? 
এটি�ি পড়়ুন এবং তারপর আমি আপনাকে বলব. 

এই চিঠিটি�ি পড়ার পর, A. Zerega’s Sons, 
Inc.-এর বিক্রয় ব্্যবস্থাপক মিঃ ভার্্মমিলেন, 
নিম্নলিখিত মন্তব্্য সহ এটি�ি আমাকে পাঠিয়়েছেন: 

এই চিঠির উদ্দেশ্্য ছিল তার বিপরীত প্রভাব 
ছিল. চিঠিটি�ি টার্্মমিনালের অসুবিধাগুলি বর্্ণনা 
করে শুরু হয়, যেটি�িতে আমরা আগ্রহী নই, 
সাধারণভাবে বলতে গেলে। এটি�ি আমাদের 
অসুবিধার সৃষ্্টটি করবে কিনা সে বিষয়়ে কো�োন 
চিন্তা না করেই আমাদের সহযো�োগিতার অনুরো�োধ 
করা হয় এবং তারপরে, শেষ অনুচ্ছেদে, সত্্যটি�ি 
উল্লেখ করা হয়়েছে যে আমরা যদি সহযো�োগিতা 
করি তবে এর অর্্থ হবে আমাদের মালবাহী 
ট্রাকগুলির আরও দ্রুত নিষ্কাশনের নিশ্চয়তা 
সহ এর প্রাপ্তির তারিখে এগিয়়ে যাবে। 

অন্্য কথায়, আমরা যে বিষয়়ে সবচেয়়ে বেশি 
আগ্রহী তা শেষের দিকে উল্লেখ করা হয়়েছে 
এবং পুরো�ো প্রভাবটি�ি হল সহযো�োগিতার পরিবর্্ততে  
বৈরিতার মনো�োভাব জাগানো�ো। 

আসুন দেখি আমরা এই চিঠিটি�ি পুনরায় লিখতে 
এবং উন্নত করতে পারি না। আসুন আমরা 
আমাদের সমস্্যযা নিয়়ে কথা বলে সময় নষ্ট না 
করি। হেনরি ফো�োর্্ড  যেমন উপদেশ দিয়়েছেন, 
আসুন “অন্্য ব্্যক্তির দৃষ্্টটিভঙ্গি গ্রহণ করি এবং 
জিনিসগুলিকে তার বা তার কো�োণ থেকে, 
সেইসাথে আমাদের নিজের থেকেও দেখি।” 

এখানে চিঠি সংশো�োধন করার একটি�ি উপায় 
আছে. এটি�ি সেরা উপায় নাও হতে পারে, কিন্তু 
এটি�ি একটি�ি উন্নতি নয়? 

বারবারা অ্্যযান্ডারসন, যিনি নিউইয়র্্ককে র একটি�ি 
ব্্যযাাংকে কাজ করতেন, তার ছেলের স্বাস্থ্যের 
কারণে ফিনিক্স, অ্্যযারিজো�োনায় চলে যেতে 
চেয়়েছিলেন। আমাদের কো�োর্্সসে তিনি যে 
নীতিগুলি শিখেছিলেন তা ব্্যবহার করে, তিনি 
ফিনিক্সের বারো�োটি�ি ব্্যযাঙ্কে নিম্নলিখিত চিঠি 
লিখেছিলেন: 

  

আপনি কি মনে করেন মিসেস অ্্যযান্ডারসন সেই 
চিঠির কো�োনো�ো উত্তর পেয়়েছেন? বারো�োটি�ি 
ব্্যযাঙ্কের মধ্্যযে এগারো�োটি�ি ব্্যযাঙ্ক তাকে 
সাক্ষাত্কারের জন্্য আমন্ত্রণ জানিয়়েছে এবং 
কো�োন ব্্যযাঙ্কের অফারটি�ি গ্রহণ করবে তার একটি�ি 
পছন্দ ছিল তার। কেন? মিসেস অ্্যযান্ডারসন 
তিনি কী চান তা বলেননি, তবে চিঠিতে 
লিখেছেন কীভাবে তিনি তাদের সাহায্্য করতে 
পারেন এবং তাদের ইচ্ছার দিকে মনো�োনিবেশ 
করেছিলেন, নিজের নয়। 

হাজার হাজার বিক্রয়কর্মী আজ ক্লান্ত, 
নিরুৎসাহিত এবং স্বল্প বেতনে ফুটপ াথ ছুটছে । 
কেন? কারণ তারা সবসময় যা চায় তা নিয়়েই 
চিন্তা করে। তারা বুঝতে পারে না যে আপনি বা 
আমি কিছু ই কিনতে চাই না। তা হলে আমরা 
বাইরে গিয়়ে কিনে আনতাম। কিন্তু আমরা 
দুজনেই আমাদের সমস্্যযা সমাধানে চিরন্তন 
আগ্রহী। এবং যদি বিক্রয়কর্মীরা আমাদের 
দেখাতে পারে যে কীভাবে তাদের পরিষেবা বা 
পণ্্যদ্রব্্য আমাদের সমস্্যযা সমাধান করতে 
সাহায্্য করবে, তাহলে তাদের আমাদের বিক্রি 
করার প্রয়োজন হবে না। আমরা কিনব। এবং 
গ্রাহকরা অনুভব করতে চান যে তারা কিনছেন 
- বিক্রি হচ্ছে না। 

তবুও অনেক বিক্রয়কর্মী গ্রাহকের কো�োণ থেকে 
জিনিসগুলি না দেখেই বিক্রিতে সারাজীবন ব্্যয় 
করে। উদাহরণস্বরূপ, বহু বছর ধরে আমি 
বৃহত্তর নিউ ইয়র্্ককে র কেন্দ্রস্থলে একটি�ি ব্্যক্তিগত 
বাড়়ির একটি�ি ছো�োট সম্প্রদায় ফরেস্ট হিলস-এ 
বাস করতাম। একদিন যখন আমি স্টেশনে 
ছুটে  যাচ্ছিলাম, আমি একজন রিয়়েল-এস্টেট 
অপারেটরের সাথে দেখা করার সুযো�োগ পেলাম 
যিনি বহু বছর ধরে সেই এলাকায় সম্পত্তি 
কিনেছিলেন এবং বিক্রি করেছিলেন। সে 
ফরেস্ট হিলসকে ভালো�ো করেই চিনত, তাই 
আমি তাড়াহুড়়ো করেছিলাম 

তাকে জিজ্ঞেস করলাম আমার স্টুকো�ো  বাড়়িটি�ি 
মেটাল ল্্যযাথ বা ফাঁপা টালি দিয়়ে তৈরি করা 
হয়়েছে কিনা। তিনি বলেছিলেন যে তিনি 
জানেন না এবং আমাকে বলেছিলেন যে আমি 
ইতিমধ্্যযে যা জানতাম - যে আমি ফরেস্ট হিলস 
গার্্ডডেন  অ্্যযাসো�োসিয়়েশনকে কল করে জানতে 
পারি। পরের দিন সকালে, আমি তার কাছ 
থেকে একটি�ি চিঠি পেয়়েছি। আমি যে তথ্্য 
চেয়়েছিলাম সে কি আমাকে দিয়়েছে? একটি�ি 
টেলিফো�োন কলের মাধ্্যমে তিনি ষাট সেকেন্ডের 
মধ্্যযে এটি�ি পেতে পারেন। কিন্তু তিনি করেননি। 
তিনি আমাকে আবার বললেন যে আমি 
টেলিফো�োন করে এটি�ি পেতে পারি, এবং তারপর 
আমাকে তাকে আমার বীমা পরিচালনা করতে 
দিতে বলে। 

তিনি আমাকে সাহায্্য করতে আগ্রহী ছিলেন 
না। তিনি কেবল নিজেকে সাহায্্য করতে 
আগ্রহী ছিলেন। 

বার্্মমিিংহাম, আলাবামার জে. হাওয়়ার্্ড  লকুাস 
বলেছেন কিভাবে একই কো�োম্পানির দুজন 
বিক্রয়কর্মী একই ধরনের পরিস্থিতি পরিচালনা 
করেছেন, তিনি রিপো�োর্্ট  করেছেন: 

“বেশ কয়়েক বছর আগে আমি একটি�ি ছো�োট 
কো�োম্পানির ব্্যবস্থাপনা দলে ছিলাম। আমাদের 
কাছে হেডকো�োয়়ার্্ট টার ছিল একটি�ি বড় বীমা 
কো�োম্পানির জেলা অফিস। তাদের এজেন্টদের 
অঞ্চল নির্্ধধারণ করা হয়়েছিল, এবং আমাদের 
কো�োম্পানিকে দুটি�ি এজেন্টকে নিয়োগ দেওয়়া 
হয়়েছিল, যাদের আমি কার্্ল এবং জন হিসাবে 



উল্লেখ করব। 

“একদিন সকালে, কার্্ল আমাদের অফিস 
থেকে নেমে আসে এবং আকস্মিকভাবে উল্লেখ 
করে যে তার কো�োম্পানি সবেমাত্র 
এক্সিকিউটি�িভদের জন্্য একটি�ি নতুন  জীবন বীমা 
পলিসি চাল ুকরেছে এবং ভেবেছিলাম আমরা 
পরবর্তীতে আগ্রহী হতে পারি এবং যখন তার 
কাছে আরও তথ্্য থাকবে তখন তিনি আমাদের 
কাছে ফিরে আসবেন। 

“সেই দিন, জন কফি বিরতি থেকে ফিরে 
আসার সময় ফুটপ াথে আমাদের দেখেছিল 
এবং সে চিৎকার করে বলেছিল: ‘আরে লকু, 
দাঁড়াও, আমার কাছে আপনার বন্ধু দের জন্্য 
কিছু  দুর্্দদান্ত  খবর আছে।’ জীবন বীমা পলিসি 
তার কো�োম্পানি সেদিনই চাল ুকরেছিল। (এটি�ি 
একই নীতি যা কার্্ল আকস্মিকভাবে উল্লেখ 
করেছিলেন।) তিনি চেয়়েছিলেন যে আমাদের 
প্রথম জারি করা হো�োক। তিনি আমাদের 
কভারেজ সম্পর্্ককে  কয়়েকটি�ি গুরুত্বপরূ্্ণ তথ্্য 
দিয়়েছেন এবং এই বলে শেষ করেছেন, 
‘পলিসিটি�ি খুবই নতুন , আমি আগামীকাল হো�োম 
অফিস থেকে কাউকে বের করে ব্্যযাখ্্যযা করতে 
যাচ্ছি। এখন, এর মধ্্যযে, আসুন আবেদনপত্রগুলি 
স্বাক্ষর করি এবং তার সাথে কাজ করার জন্্য 
আরও তথ্্য পেতে পারেন।’ আমাদের কাছে 
উপলব্ধ, তারা পলিসি সম্পর্্ককে  জনের প্রাথমিক 
বো�োঝার বিষয়টি�ি নিশ্চিত করেছে এবং তিনি 
আমাদের প্রত্্যযেককে শুধুমাত্র একটি�ি পলিসি 
বিক্রি করেননি, কিন্তু পরে আমাদের কভারেজ 
দ্বিগুণ করেছেন। 

“কার্্ল সেই বিক্রয়গুলি পেতে পারত, কিন্তু 
তিনি আমাদের মধ্্যযে নীতিগুলির জন্্য কো�োন 
ইচ্ছা জাগানো�োর কো�োন চেষ্টা করেননি।” 

পৃথিবী এমন লো�োকে পরূ্্ণ যারা আত্মসঞ্চার 
করছে এবং স্ব-অনুসন্ধান করছে। তাই বিরল 
যে ব্্যক্তি নিঃস্বার্্থভাবে অন্্যদের সেবা করার 
চেষ্টা করে তার একটি�ি বিশাল সুবিধা রয়়েছে। 
তার প্রতিযো�োগিতা কম। ওয়়েন ডি. ইয়়ং, 
একজন প্রখ্্যযাত আইনজীবী এবং আমেরিকার 
মহান ব্্যবসায়়ী নেতাদের একজন, একবার 
বলেছিলেন: “যারা অন্্য লো�োকেদের জায়গায় 
নিজেকে স্থাপন করতে পারে যারা তাদের মনের 
কাজ বুঝতে পারে, তাদের ভবিষ্্যতে কী আছে 
তা নিয়়ে চিন্তা করার দরকার নেই। তাদের 
জন্্য।” 

এই বইটি�ি পড়ার বাইরে আপনি যদি একটি�ি 
জিনিস পেতে পারেন - সবসময় অন্্য লো�োকের 
দৃষ্্টটিভঙ্গির পরিপ্রেক্ষিতে চিন্তা করার প্রবণতা 
এবং তাদের দৃষ্্টটিকো�োণ থেকে জিনিসগুলি 
দেখার প্রবণতা - আপনি যদি এই বই থেকে 
সেই একটি�ি জিনিস পান তবে এটি�ি সহজেই 
প্রমাণিত হতে পারে আপনার কর্্মজীবনের 
বিল্্ডিিং ব্লক এক হতে. 

অন্্য ব্্যক্তির দৃষ্্টটিভঙ্গির দিকে তাকানো�ো এবং 
তাদের মধ্্যযে কো�োনো�ো কিছু র জন্্য আকুল 
আকাঙ্ক্ষা জাগিয়়ে তো�োলাকে সেই ব্্যক্তিকে 
ম্্যযানিপুলেট করা হিসাবে বো�োঝানো�ো যাবে না 
যাতে তারা এমন কিছু  করবে যা শুধুমাত্র 
আপনার উপকার এবং তাদের ক্ষতির জন্্য। 
প্রতিটি�ি পক্ষের আলো�োচনা থেকে লাভ করা 
উচিত। মিঃ ভার্্মমিলেনের চিঠিতে, প্রেরক এবং 
চিঠিপত্র গ্রহণকারী উভয়়েই যা প্রস্তাব করা 
হয়়েছিল তা বাস্তবায়ন করে লাভ করেছে। 
ব্্যযাাংক এবং মিসেস অ্্যযান্ডারসন উভয়়েই তার 
চিঠির মাধ্্যমে জিতেছে যে ব্্যযাাংক একটি�ি 
মূল্্যবান কর্্মচারী এবং মিসেস অ্্যযান্ডারসন একটি�ি 
উপযুক্ত চাকরি পেয়়েছে। এবং মিঃ লকুাসের 
কাছে জন এর বীমা বিক্রয়়ের উদাহরণে, উভয়ই 
এই লেনদেনের মাধ্্যমে লাভ করেছে। 

অন্্য একটি�ি উদাহরণ যেখানে প্রত্্যযেকে একটি�ি 
আগ্রহী চাওয়়া জাগানো�োর এই নীতির মাধ্্যমে 
লাভ করে, ওয়়ারউইক, রো�োড আইল্্যযান্ডের 
মাইকেল ই. হুইডেনের কাছ থেকে আসে, যিনি 
শেল অয়়েল কো�োম্পানির টেরিটরি সেলসম্্যযান। 
মাইক তার জেলার এক নম্বর সেলসপারসন 
হতে চেয়়েছিল, কিন্তু একটি�ি সার্্ভভি স স্টেশন 
তাকে আটকে রেখেছিল। এটি�ি একজন বয়স্ক 
ব্্যক্তি দ্বারা পরিচালিত হয়়েছিল যিনি তার 
স্টেশন পরিষ্কার করতে অনুপ্রাণিত হতে 
পারেননি। এটি�ি এমন খারাপ আকারে ছিল যে 
বিক্রয় উল্লেখযো�োগ্্যভাবে হ্রাস পেয়়েছিল। 

এই ম্্যযানেজার স্টেশনটি�ি আপগ্রেড করার জন্্য 
মাইকের কো�োনো�ো অনুরো�োধ শুনবেন না। অনেক 
উপদেশ এবং হৃদয় থেকে হৃদয় আলাপ-যার 
কো�োনো�ো প্রভাব ছিল না--এর পরে মাইক 
ম্্যযানেজারকে তার অঞ্চলের নতুন  শেল স্টেশন 
পরিদর্্শন করার জন্্য আমন্ত্রণ জানানো�োর সিদ্ধান্ত 
নিয়়েছে। 

ম্্যযানেজার নতুন  স্টেশনে সুযো�োগ-সুবিধা দেখে 
এতটাই মুগ্ধ হয়়েছিলেন যে মাইক যখন পরের 
বার তাকে দেখতে আসেন, তখন তার স্টেশন 
পরিষ্কার করা হয় এবং বিক্রয় বৃদ্ধি রেকর্্ড  করে। 
এটি�ি মাইককে তার জেলার এক নম্বর স্থানে 
পৌ�ৌঁছঁাতে সক্ষম করে। তার সমস্ত কথাবার্্ততা  
এবং আলো�োচনা সাহায্্য করেনি, কিন্তু 
ম্্যযানেজারের মধ্্যযে একটি�ি আগ্রহী ইচ্ছা জাগিয়়ে, 
তাকে আধুনিক স্টেশন দেখিয়়ে, সে তার লক্ষষ্য 
পরূণ করেছিল এবং ম্্যযানেজার এবং মাইক 
উভয়ই উপকৃত হয়়েছিল। 

বেশিরভাগ লো�োক কলেজের মধ্্য দিয়়ে যায় 
এবং ভার্্জজি ল পড়তে শিখে এবং এর রহস্্যগুলি 
আয়ত্ত করে 60

ক্্যযালকুলাস কখনই আবিষ্কার না করে কিভাবে 
তাদের নিজস্ব মন কাজ করে। উদাহরণস্বরূপ: 
আমি একবার বৃহৎ এয়়ার-কন্ডিশনার 
প্রস্তুতকারক ক্্যযারিয়়ার কর্পোরেশনের চাকরিতে 
প্রবেশকারী তরুণ কলেজ গ্র্যাজুয়়েটদের জন্্য 
কার্্যকরী কথা বলার একটি�ি কো�োর্্স দিয়়েছিলাম। 
অংশগ্রহণকারীদের মধ্্যযে একজন অন্্যদের 
তাদের অবসর সময়়ে বাস্কেটবল খেলতে রাজি 



করাতে চেয়়েছিলেন এবং এই সম্পর্্ককে  তিনি যা 
বলেছিলেন: “আমি চাই তুমি  বাইরে এসে 
বাস্কেটবল খেলো�ো। আমি বাস্কেটবল খেলতে 
পছন্দ করি, কিন্তু গত কয়়েকবার আমি 
জিমন্্যযাসিয়়ামে খেলার জন্্য পর্্যযাপ্ত লো�োক ছিল 
না। আমি বাস্কেটবল খেলতে চাই।” 

আপনি কি চান সে সম্পর্্ককে  তিনি কথা 
বলেছেন? আপনি এমন একটি�ি জিমনেসিয়়ামে 
যেতে চান না যেখানে অন্্য কেউ যায় না, তাই 
না? তিনি কি চান তা নিয়়ে আপনি চিন্তা করবেন 
না। আপনি একটি�ি কালো�ো চো�োখ পেতে চান না. 

তিনি কি আপনাকে দেখাতে পারতেন কিভাবে 
জিমনেসিয়়াম ব্্যবহার করে আপনি যা চান তা 
পেতে পারেন? নিশ্চয়ই। আরো�ো পিপ. ক্ষু ধা 
কিনার প্রান্ত. আরও পরিষ্কার মস্তিষ্ক। মজা. 
গেমস। বাস্কেটবল। 

প্রফেসর ওভারস্ট্রিটের বিজ্ঞ উপদেশের 
পুনরাবৃত্তি করতে: প্রথমত, অন্্য ব্্যক্তির মধ্্যযে 
একটি�ি আগ্রহ জাগিয়়ে তুলুন। যে এটা করতে 
পারে তার সাথে সারা পৃথিবী আছে। যে একাকী 
পথ চলতে পারে না। 

লেখকের প্রশিক্ষণ কো�োর্্সসের একজন ছাত্র তার 
ছো�োট ছেলেকে নিয়়ে চিন্তিত ছিল। শিশুটি�ির 
ওজন কম ছিল এবং সঠিকভাবে খেতে 
অস্বীকার করেছিল। তার বাবা-মা স্বাভাবিক 
পদ্ধতি ব্্যবহার করেছিলেন। তারা বকাঝকা 
করে বকা দেয়। “মা চায় তুমি  এই এবং ওটা 
খাও।” “বাবা চান তুমি  বড় হয়়ে বড় মানুষ 
হও।” 

ছেলেটা কি এইসব অনুনয়-বিনয়়ে কো�োনো�ো 
মনো�োযো�োগ দিয়়েছে? আপনি একটি�ি বালকুাময় 
সৈকতে এক ঝাঁক বালির জন্্য অর্্থ প্রদানের 
মতো�ো। 

ঘো�োড়ার জ্ঞানের ট্রেস সহ কেউ তিন বছর বয়সী 
একটি�ি শিশু ত্রিশ বছর বয়সী পিতার দৃষ্্টটিভঙ্গিতে 
প্রতিক্রিয়়া জানাবে বলে আশা করবে না। তবুও 
সেই বাবার আশা ছিল ঠিক তাই। এটা 
অযৌ�ৌক্তিক ছিল. অবশেষে তিনি তা দেখতে 
পেলেন। তাই সে মনে মনে বলল: “ছেলেটা 
কি চায়? তিনি যা চান তার সাথে আমি যা চাই 
তা কীভাবে বাঁধতে পারি?” 

বাবার জন্্য এটি�ি সহজ ছিল যখন তিনি এটি�ি 
সম্পর্্ককে  চিন্তা শুরু করেছিলেন। তার ছেলের 
একটা ট্রাইসাইকেল ছিল যেটা সে ব্রুকলিনের 
বাড়়ির সামনের ফুটপ াথে উপরে উঠতে পছন্দ 
করত। রাস্তার নিচের কয়়েকটা দরজায় বাস 
করত এক বুলি—একজন বড় ছেলে যে ছো�োট 
ছেলেটি�িকে তার ট্রাইসাইকেল থেকে টেনে 
টেনে নিজে চালাত। 

স্বাভাবিকভাবেই, ছো�োট ছেলেটি�ি তার মায়়ের 
কাছে চিৎকার করে ছুটে  যাবে, এবং তাকে 
বেরিয়়ে আসতে হবে এবং ট্রাইসাইকেল থেকে 
বুলিকে নিয়়ে যেতে হবে এবং তার ছো�োট 
ছেলেটি�িকে আবার লাগাতে হবে, এটি�ি প্রায় 
প্রতিদিনই ঘটেছিল। 

ছো�োট ছেলে কি চেয়়েছিল? এর উত্তর দিতে 
শার্্লক হো�োমস লাগেনি। তার অহংকার, তার 
রাগ, গুরুত্বের অনুভূতির জন্্য তার 
আকাঙ্ক্ষা—তার মেকআপের সমস্ত শক্তিশালী 
আবেগ—তাকে প্রতিশো�োধ নিতে, নাকে ধাক্কা 
দেওয়়ার জন্্য প্ররো�োচিত করেছিল। এবং যখন 
তার বাবা ব্্যযাখ্্যযা করেছিলেন যে ছেলেটি�ি 
একদিন বড় বাচ্চার থেকে দিনের আলো�ো 
নিভিয়়ে দিতে সক্ষম হবে যদি সে কেবল তার 
মা তাকে যা খেতে চায় তা খায় - যখন তার 
বাবা তাকে প্রতিশ্রুতি দিয়়েছিলেন যে - 
ডায়়েটি�িক্সের আর কো�োনও সমস্্যযা নেই . সেই 
ছেলেটি�ি পালং শাক, তরকারি, সল্ট ম্্যযাকারেল 
খেয়়ে যেত—যেকো�োনো�ো কিছু  যা এত বড় 
হওয়়ার জন্্য যে তাকে বেত্রাঘাত করতে পারে 
যে তাকে প্রায়ই অপমান করেছিল। 

সেই সমস্্যযাটি�ি সমাধান করার পরে, বাবা-মা 
অন্্যটি�ি মো�োকাবেলা করেছিলেন: ছো�োট্ট ছেলেটি�ির 
বিছানা ভিজানো�োর অপবিত্র অভ্্যযাস ছিল। 

সে তার দাদীর সাথে শুয়়েছিল। সকালে, তার 
দাদি ঘুম থেকে উঠে চাদরটি�ি অনুভব করতেন 
এবং বলতেন: “দেখ, জনি, কাল রাতে তুমি  
আবার কি করেছিলে।” 

তিনি বলবেন: “না, আমি এটা করিনি। তুমি  
করেছ।” 

তিরস্কার করা, মারধর করা, তাকে লজ্জা 
দেওয়়া, আবার বলা যে বাবা-মা চাননি যে সে 
এটা করুক—এসব কিছু ই বিছানা শুকিয়়ে 
রাখে না। তাই বাবা-মা জিজ্ঞাসা করলেন: 
“কিভাবে আমরা এই ছেলেটি�িকে তার বিছানা 
ভিজানো�ো বন্ধ করতে চাই?” 

তার চাওয়়া কি ছিল? প্রথমত, তিনি দাদির 
মতো�ো নাইটগাউন না পরার পরিবর্্ততে  বাবার 
মতো�ো পাজামা পরতে চেয়়েছিলেন। দাদী তার 
নিশাচর অন্্যযায়়ে বিরক্ত হয়়েছিলেন, তাই তিনি 
সানন্দে তাকে একজো�োড়া পাজামা কিনে 
দেওয়়ার প্রস্তাব দিয়়েছিলেন যদি তিনি সংস্কার 
করেন। দ্বিতীয়ত, তিনি নিজের একটি�ি বিছানা 
চেয়়েছিলেন। দিদিমা আপত্তি করলেন না। 

তার মা তাকে ব্রুকলিনের একটি�ি ডিপার্্ট মেন্টাল 
স্্টটোরে নিয়়ে গেলেন, সেলসগার্্ললের দিকে চো�োখ 
মেলে বললেন: “এখানে একজন ভদ্রলো�োক 
আছেন যিনি কিছু  কেনাকাটা করতে চান।” 

সেলসগার্্ল তাকে এই বলে গুরুত্বপরূ্্ণ বো�োধ 
করিয়়েছিল: “যুবক, আমি তো�োমাকে কী দেখাতে 
পারি?” 

তিনি কয়়েক ইঞ্চি লম্বা দাঁড়়িয়়ে বললেন: “আমি 
নিজের জন্্য একটি�ি বিছানা কিনতে চাই।” 62

যখন তাকে দেখানো�ো হয়়েছিল যে তার মা তাকে 



কিনতে চেয়়েছিলেন, তখন সে সেলসগার্্ললের 
দিকে চো�োখ বুলিয়়েছিল এবং ছেলেটি�িকে এটি�ি 
কিনতে রাজি করা হয়়েছিল। 

বিছানা পরের দিন প্রসব করা হয়; এবং সেই 
রাতে, যখন বাবা বাড়়িতে আসেন, ছো�োট ছেলেটি�ি 
চিৎকার করে দরজার কাছে দৌ�ৌড়়ে যায়: “বাবা! 
বাবা! উপরে আসুন এবং আমার কেনা বিছানাটি�ি 
দেখুন! 

পিতা, বিছানার দিকে তাকিয়়ে চার্্লস শো�োয়়াবের 
আদেশ পালন করেছিলেন: তিনি “তাঁর 
অনুমো�োদনে আন্তরিক এবং তাঁর প্রশংসায় 
উচ্ছ্বসিত।” 

“তুমি  এই বিছানা ভিজবে না, তাই না?” বাবা 
বললেন। “ওহ, না, না! আমি এই বিছানা 
ভিজতে যাচ্ছি না।” ছেলেটি�ি তার প্রতিশ্রুতি 
রেখেছিল, কারণ সে তার বিছানা ছিল এবং সে 
এখন একজন পুরুষের মতো�ো কাজ করতে চায়। 

আরেকজন বাবা, কে.টি�ি. ডাচম্্যযান, একজন 
টেলিফো�োন প্রকৌ�ৌশলী, এই কো�োর্্সসের ছাত্র, তার 
তিন বছরের মেয়়েকে সকালের নাস্তা খেতে 
দিতে পারেননি। স্বাভাবিক তিরস্কার, অনুনয়-
বিনয়, চাপা দেওয়়ার পদ্ধতি সবই নিরর্্থকতায় 
শেষ হয়়ে গিয়়েছিল। তাই পিতামাতারা 
নিজেদেরকে জিজ্ঞাসা করেছিলেন: “আমরা 
কীভাবে তাকে এটি�ি করতে চাইব?” 

ছো�োট মেয়়েটি�ি তার মাকে অনুকরণ করতে, বড় 
এবং বড় হতে পছন্দ করত; তাই একদিন 
সকালে তারা তাকে একটি�ি চেয়়ারে বসিয়়ে 
সকালের নাস্তা তৈরি করতে দেয়। ঠিক সেই 
মনস্তাত্ত্বিক মুহুর্্ততে , বাবা রান্নাঘরে চলে গেলেন 
যখন তিনি সিরিয়়াল নাড়ছিলেন এবং তিনি 
বললেন: “ওহ, দেখ বাবা, আমি আজ সকালে 
সিরিয়়াল তৈরি করছি।” 

সে কো�োনরকম চাপ না দিয়়েই শস্্যযের দুটি�ি 
সাহায্্য খেয়়েছিল, কারণ সে এতে আগ্রহী 
ছিল। তিনি গুরুত্বের অনুভূতি অর্্জন  
করেছিলেন; তিনি সিরিয়়ালকে আত্ম-প্রকাশের 
একটি�ি উপায় হিসাবে খঁুজে পেয়়েছেন। 

উইলিয়়াম উইন্টার একবার মন্তব্্য করেছিলেন 
যে “আত্ম-প্রকাশ মানব প্রকৃতির প্রধান 
প্রয়োজনীয়তা।” কেন আমরা এই একই 
মনো�োবিজ্ঞানকে ব্্যবসায়়িক লেনদেনের সাথে 
খাপ খাইয়়ে নিতে পারি না, অন্্যদেরকে এটি�ি 
আমাদের মনে করার পরিবর্্ততে  কেন তারা 
নিজেরাই মনে করবে? এটি�ি পছন্দ করবে এবং 
সম্ভবত এটি�ির কয়়েকটি�ি সাহায্্য খাবে। 

মনে রাখবেন: “প্রথমে, অন্্য ব্্যক্তির মধ্্যযে একটি�ি 
আগ্রহী চাওয়়া জাগিয়়ে তুলুন। যে এটা করতে 
পারে তার সাথে সারা পৃথিবী আছে। যে একাকী 
পথ চলতে পারে না।” 

নীতি 3 - অন্্য ব্্যক্তির মধ্্যযে একটি�ি উত্সাহ 
চাওয়়া জাগানো�ো

সংক্ষেপে 

লো�োকেদের পরিচালনায় মৌ�ৌলিক কৌ�ৌশল 

নীতি 1 - সমালো�োচনা, নিন্দা বা অভিযো�োগ 
করবেন না। 

নীতি 2 - সৎ এবং আন্তরিক প্রশংসা দিন। 

নীতি 3 - অন্্য ব্্যক্তির মধ্্যযে একটি�ি উত্সাহী 
চাওয়়া জাগানো�ো. 64

পর্্ব: ২

আপনার মত মানুষ করার উপায় 

এটি�ি করুন এবং আপনি যে কো�োনও জায়গায় 
স্বাগত পাবেন 

বন্ধু দের জয় কিভাবে খঁুজে বের করতে এই বই 
পড়়ুন কেন? কেন বিশ্বের পরিচিত বন্ধু দের 
সর্্বশ্রেষ্ঠ বিজয়়ীর কৌ�ৌশল অধ্্যয়ন না? তিনি 
কে? আপনি আগামীকাল রাস্তায় নেমে তার 
সাথে দেখা করতে পারেন। আপনি যখন তার 
দশ ফুটে র মধ্্যযে আসবেন, সে তার লেজ 
নাড়াতে শুরু করবে। আপনি যদি তাকে থামান 
এবং থাপ্পড় দেন তবে সে আপনাকে কতটা 
পছন্দ করে তা দেখাতে সে প্রায় তার ত্বক থেকে 
লাফিয়়ে উঠবে। এবং আপনি জানেন যে তার 
পক্ষ থেকে এই স্নেহ প্রদর্্শনের পিছনে, কো�োনও 
অপ্রীতিকর উদ্দেশ্্য নেই: তিনি আপনাকে 
কো�োনও রিয়়েল এস্টেট বিক্রি করতে চান না 
এবং তিনি আপনাকে বিয়়ে করতে চান না। 

আপনি কি কখনও ভেবে দেখেছেন যে কুকুরই 
একমাত্র প্রাণী যাকে জীবিকার জন্্য কাজ করতে 
হয় না? একটি�ি মুরগিকে ডিম দিতে হয়, একটি�ি 
গাভীকে দুধ দিতে হয় এবং একটি�ি ক্্যযানারিকে 
গান গাইতে হয়। কিন্তু একটি�ি কুকুর আপনাকে 
ভালবাসা ছাড়া কিছু ই না দিয়়ে তার জীবিকা 
নির্্ববাহ করে। 

আমি যখন পাঁচ বছর বয়সী, আমার বাবা পঞ্চাশ 
সেন্ট দিয়়ে একটি�ি ছো�োট হলদু কেশিক কুকুরছানা 
কিনেছিলেন। তিনি ছিলেন আমার শৈশবের 
আলো�ো ও আনন্দ। রো�োজ বিকেল সাড়়ে চারটার 
দিকে, সে সামনের উঠানে বসে তার সনু্দর 
চো�োখ দিয়়ে পথের দিকে স্থির দৃষ্্টটিতে তাকিয়়ে 
থাকত, এবং আমার কন্ঠস্বর শো�োনার সাথে 
সাথে বা বক ব্রাশের মাধ্্যমে আমার ডিনারের 
বাটি�ি দো�োলাতে দেখে সে একটি�ি গুলির মতো�ো 
চলে গেল। , আনন্দের লাফালাফি এবং নিছক 
আনন্দের ছাল দিয়়ে আমাকে অভ্্যর্্থনা জানাতে 
পাহাড়়ের উপরে নিঃশ্বাসের সাথে দৌ�ৌড়াচ্ছি। 



টি�িপ্পি পাঁচ বছর আমার নিত্্যসঙ্গী ছিল। তারপর 
এক মর্্মমান্তিক রাত্রি - আমি এটি�ি কখনই ভুলব 
না - তিনি আমার মাথার দশ ফুটে র মধ্্যযে 
বজ্রপাতে নিহত হন। টি�িপির মৃত্্যযু  আমার 
ছেলেবেলার ট্র্যাজেডি ছিল। 

তুমি  কখনো�ো মনো�োবিজ্ঞানের বই পড়়োনি, টি�িপ্পি। 
আপনার প্রয়োজন ছিল না। আপনি কিছু  
ঐশ্বরিক প্রবৃত্তির দ্বারা জানতেন যে আপনি 
অন্্য লো�োকেদের আপনার প্রতি আগ্রহী করার 
চেষ্টা করে দুই বছরে আপনার চেয়়ে অন্্য 
লো�োকেদের প্রতি সত্্যযিকারের আগ্রহী হয়়ে দুই 
মাসে আরও বেশি বন্ধু  তৈরি করতে পারেন। 
আমাকে যে পুনরাবৃত্তি করা যাক. অন্্য 
লো�োকেদের আপনার প্রতি আগ্রহী করার চেষ্টা 
করে আপনি দুই বছরে আপনার চেয়়ে অন্্য 
লো�োকেদের প্রতি আগ্রহী হয়়ে দুই মাসে আরও 
বেশি বন্ধু  তৈরি করতে পারেন। 

তবুও আমি জানি এবং আপনি এমন লো�োকদের 
চেনেন যারা জীবনের মধ্্য দিয়়ে ভুল করে অন্্য 
লো�োকেদের তাদের প্রতি আগ্রহী হওয়়ার চেষ্টা 
করে। 

অবশ্্যই, এটি�ি কাজ করে না। মানুষ আপনার 
প্রতি আগ্রহী নয়। তারা আমার প্রতি আগ্রহী 
নয়। তারা নিজেদের মধ্্যযে আগ্রহী - সকাল, 
দুপুর এবং রাতের খাবারের পরে। 

নিউ ইয়র্্ক  টেলিফো�োন কো�োম্পানি টেলিফো�োন 
কথো�োপকথনের একটি�ি বিশদ অধ্্যয়ন করেছে 
যা খঁুজে বের করার জন্্য কো�োন শব্দটি�ি সবচেয়়ে 
বেশি ব্্যবহৃত হয়। আপনি এটি�ি অনুমান 
করেছেন: এটি�ি ব্্যক্তিগত সর্্বনাম “আমি”। 
“আমি।” আমি।” এটি�ি ৫০০ টেলিফো�োন 
কথো�োপকথনে ৩৯০০ বার ব্্যবহার করা 
হয়়েছিল। “আমি।” “আমি।” “আমি।” 
“আমি।” 

আপনি যখন একটি�ি গ্রুপ ফটো�োগ্রাফ দেখেন 
যেটি�িতে আপনি আছেন, আপনি প্রথমে কার 
ছবি খঁুজবেন? 

আমরা যদি কেবল লো�োকেদের প্রভাবিত করার 
চেষ্টা করি এবং লো�োকেদের আমাদের প্রতি 
আগ্রহী করে তবে আমাদের অনেক সত্্য, 
আন্তরিক বন্ধু  থাকবে না। বন্ধু , প্রকৃত বন্ধু , 
সেভাবে তৈরি হয় না। 

নেপো�োলিয়ন এটি�ি চেষ্টা করেছিলেন, এবং 
জো�োসেফাইনের সাথে তার শেষ সাক্ষাতে তিনি 
বলেছিলেন: “জো�োসেফাইন, আমি এই 
পৃথিবীতে যতটা মানুষ ছিল ততটা ভাগ্্যবান; 
এবং তবুও, এই মুহুর্্ততে , আপনি বিশ্বের একমাত্র 
ব্্যক্তি যার উপর আমি নির্্ভ র করতে পারি।” 
এবং ইতিহাসবিদরা সন্দেহ করেন যে তিনি 
এমনকি তার উপর নির্্ভ র করতে পারেন কিনা। 

বিখ্্যযাত ভিয়়েনীয় মনো�োবিজ্ঞানী আলফ্রেড 
অ্্যযাডলার নামে একটি�ি বই লিখেছিলেন কি 
জীবন মানে আপনার জন্্য. সেই বইতে তিনি 
বলেছেন: “সেই ব্্যক্তি যে তার সহপুরুষদের 
প্রতি আগ্রহী নয় যারা জীবনের সবচেয়়ে বড় 
অসুবিধা এবং অন্্যদের সবচেয়়ে বড় আঘাত 
দেয়। এই ধরনের ব্্যক্তিদের মধ্্যযে থেকেই 
মানুষের সমস্ত ব্্যর্্থতার জন্ম হয়।” 

আপনি আপনার এবং আমার জন্্য আরও 
তাৎপর্্যপরূ্্ণ কো�োনও বিবৃতি না পেয়়েই 
মনো�োবিজ্ঞানের উপর অনেক পাণ্ডিত্্যপরূ্্ণ টো�োম 
পড়তে পারেন। অ্্যযাডলারের বিবৃতিটি�ি অর্্থ সহ 
এত সমৃদ্ধ যে আমি এটি�িকে তির্্যক ভাষায় 
পুনরাবৃত্তি করতে যাচ্ছি: 

এটি�ি সেই ব্্যক্তি যিনি তার সহকর্মীদের প্রতি 
আগ্রহী নন যারা জীবনের সবচেয়়ে বড় অসুবিধা 
এবং অন্্যদের সবচেয়়ে বড় আঘাত প্রদান 
করে। এই ধরনের ব্্যক্তিদের মধ্্যযে থেকেই 
সমস্ত হুমুনের ব্্যর্্থতা বসন্ত হয়। 

আমি একবার নিউইয়র্্ক  ইউনিভার্্সসিটি�িতে 
ছো�োটগল্প লেখার একটি�ি কো�োর্্স নিয়়েছিলাম এবং 
সেই কো�োর্্সসের সময় একটি�ি নেতৃস্থানীয় 
ম্্যযাগাজিনের সম্পাদক আমাদের ক্লাসের সাথে 
কথা বলেছিলেন। তিনি বলেছিলেন যে তিনি 
প্রতিদিন তার ডেস্ক জুড়়ে ছড়়িয়়ে পড়া কয়়েক 
ডজন গল্পের যে কো�োনও একটি�ি নিতে পারেন 
এবং কয়়েকটি�ি অনুচ্ছেদ পড়ার পরে তিনি 
অনুভব করতে পারেন যে লেখক লো�োকেদের 
পছন্দ করেছেন কিনা। “লেখক যদি মানুষকে 
পছন্দ না করেন,” তিনি বলেছিলেন, “লো�োকেরা 
তার গল্প পছন্দ করবে না।” 

কল্পকাহিনী লেখার উপর বক্তৃ তা চলাকালীন 
এই কঠিন-সিদ্ধ সম্পাদক দুবার থেমে গেলেন 
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একটি�ি উপদেশ প্রচারের জন্্য ক্ষমাপ্রার্থী। 
“আমি আপনাকে বলছি,” তিনি বলেছিলেন, 
“আপনার প্রচারক আপনাকে একই জিনিসগুলি 
বলবেন, তবে মনে রাখবেন, আপনি যদি গল্পের 
একজন সফল লেখক হতে চান তবে আপনাকে 
লো�োকেদের প্রতি আগ্রহী হতে হবে।” 

যদি এটি�ি কথাসাহিত্্য লেখার ক্ষেত্রে সত্্য হয়, 
আপনি নিশ্চিত হতে পারেন যে এটি�ি মানুষের 
সাথে মুখো�োমুখি আচরণের ক্ষেত্রে সত্্য। 

আমি হাওয়়ার্্ড  থার্সস্টনে র ড্রেসিংরুমে একটি�ি 
সন্ধ্যা কাটি�িয়়েছিলাম যখন সে শেষবার 
ব্রডওয়়েতে হাজির হয়়েছিল - থার্সস্টন  ছিলেন 
জাদুকরদের স্বীকৃত ডিন। চল্লিশ বছর ধরে 
তিনি সারা বিশ্ব ভ্রমণ করেছেন, বারবার, বিভ্রম 
তৈরি করেছেন, শ্্ররোতাদের রহস্্যময় করেছেন 
এবং মানুষকে বিস্ময়়ের সাথে হাঁপাচ্ছেন। 60 
মিলিয়নেরও বেশি লো�োক তার শো�োতে প্রবেশের 
জন্্য অর্্থ প্রদান করেছিল এবং তিনি প্রায় $2 
মিলিয়ন লাভ করেছিলেন। 

আমি মিঃ থার্সস্টনকে  তার সাফল্্যযের রহস্্য 
আমাকে বলতে বললাম। তার স্কুলে  পড়ালেখার 
নিশ্চয়ই এর সাথে কো�োনো�ো সম্পর্্ক  ছিল না, 



কারণ তিনি ছো�োটবেলায় বাড়়ি থেকে পালিয়়ে 
গিয়়েছিলেন, বক্সকারে চড়তেন, খড়়ের গাদায় 
ঘুমাতেন, ঘরে ঘরে খাবার ভিক্ষা করতেন এবং 
বক্সকারের বাইরে দেখে পড়তে শিখেছিলেন। 
রেলপথ বরাবর চিহ্ন এ. 

তার কি জাদুবিদ্্যযার উচ্চতর জ্ঞান ছিল? না, 
তিনি আমাকে বলেছিলেন যে লেজারডেমেন 
সম্পর্্ককে  শত শত বই লেখা হয়়েছে এবং তার 
মতো�ো অনেক লো�োক এটি�ি সম্পর্্ককে  অনেক কিছু  
জানে। কিন্তু তার কাছে দুটি�ি জিনিস ছিল যা 
অন্্যদের কাছে ছিল না। প্রথমত, তার ব্্যক্তিত্ব 
ফুট লাইট জুড়়ে রাখার ক্ষমতা ছিল। তিনি 
একজন মাস্টার শো�োম্্যযান ছিলেন। তিনি মানুষের 
স্বভাব জানতেন। তিনি যা কিছু  করেছিলেন, 
প্রতিটি�ি অঙ্গভঙ্গি, তার কণ্ঠের প্রতিটি�ি স্বর, প্রতিটি�ি 
ভ্রু উত্্ততোলন আগে থেকেই সতর্্ক তার সাথে 
অনুশীলন করা হয়়েছিল এবং তার ক্রিয়়াকলাপ 
সেকেন্ডে বিভক্ত হওয়়ার সময় ছিল। কিন্তু, তা 
ছাড়াও, থার্সস্টনে র মানুষের প্রতি সত্্যযিকারের 
আগ্রহ ছিল। তিনি আমাকে বলেছিলেন যে 
অনেক জাদুকর শ্্ররোতাদের দিকে তাকাবে এবং 
মনে মনে বলবে, “আচ্ছা, সেখানে একগুচ্ছ 
চুষ া আছে, একগুচ্ছ হিক্স; আমি ওদের বো�োকা 
বানিয়়ে দেবো�ো।” কিন্তু থার্সস্টনে র পদ্ধতি ছিল 
সম্পূর্্ণ ভিন্ন। তিনি আমাকে বলেছিলেন যে 
তিনি যখনই মঞ্চে গিয়়েছিলেন তখনই তিনি 
নিজেকে বলেছিলেন: “আমি কৃতজ্ঞ কারণ এই 
লো�োকেরা আমাকে দেখতে আসে, তারা আমার 
পক্ষে খুব সম্মত উপায়়ে আমার জীবনযাপন 
করা সম্ভব করে তো�োলে। আমি তাদের যথাসাধ্্য 
সেরাটা দিতে যাচ্ছি।” 

তিনি ঘো�োষণা করেন যে তিনি নিজেকে বারবার 
না বলে ফুট লাইটের সামনে পা রাখেননি: 
“আমি আমার দর্্শকদের ভালো�োবাসি। আমি 
আমার দর্্শকদের ভালো�োবাসি।” হাস্্যকর? 
অযৌ�ৌক্তিক? আপনি আপনার পছন্দ কিছু  চিন্তা 
করার বিশেষাধিকার হয়. সর্্বকালের অন্্যতম 
বিখ্্যযাত জাদুকরের ব্্যবহৃত একটি�ি রেসিপি 
হিসাবে আমি মন্তব্্য ছাড়াই এটি�ি আপনার কাছে 
প্রেরণ করছি। 

নর্্থ ওয়়ারন, পেনসিলভানিয়়ার জর্্জ  ডাইক ত্রিশ 
বছর পর তার সার্্ভভি স স্টেশন ব্্যবসা থেকে 
অবসর নিতে বাধ্্য হন যখন তার স্টেশনের 
জায়গায় একটি�ি নতুন  হাইওয়়ে নির্্মমাণ করা হয়। 
অবসরের অলস দিনগুলি তাকে বিরক্ত করতে 
শুরু করার খুব বেশি দিন হয়নি, তাই তিনি তার 
পুরানো�ো বাঁশিতে গান বাজানো�োর চেষ্টা করে তার 
সময় পরূণ করতে শুরু করেছিলেন। শীঘ্রই 
তিনি গান শুনতে এবং অনেক দক্ষ বাঁশির সাথে 
কথা বলার জন্্য এলাকায় ভ্রমণ করেছিলেন। 
তার নম্র এবং বন্ধু ত্বপরূ্্ণ উপায়়ে তিনি সাধারনত 
তার সাথে দেখা প্রতিটি�ি সংগীতশিল্পীর পটভূমি 
এবং আগ্রহগুলি শিখতে আগ্রহী হয়়ে ওঠেন। 
যদিও তিনি নিজে একজন মহান বাঁশবাজ 
ছিলেন না, তবে এই সাধনায় তিনি অনেক বন্ধু  
তৈরি করেছিলেন। তিনি প্রতিযো�োগিতায় 
অংশগ্রহণ করেন এবং শীঘ্রই মার্্ককিন  যুক্তরাষ্ট্রের 
পরূ্্ববাঞ্চলে দেশীয় সঙ্গীত অনুরাগীদের কাছে 
“আঙ্কেল জর্্জ , কিনজুয়়া কাউন্টির ফিডল 
স্কক্র্্যাপার” নামে পরিচিত হন। আমরা যখন 
আঙ্কেল জর্্জজে র কথা শুনেছিলাম, তখন তিনি 
বাহাত্তর বছর বয়সী ছিলেন এবং তার জীবনের 
প্রতিটি�ি মিনিট উপভো�োগ করছেন। অন্্য 
লো�োকেদের প্রতি টেকসই আগ্রহ থাকার মাধ্্যমে, 
তিনি এমন এক সময়়ে নিজের জন্্য একটি�ি নতুন  
জীবন তৈরি করেছিলেন যখন বেশিরভাগ 
লো�োকেরা তাদের উত্পাদনশীল বছরগুলিকে 
বিবেচনা করে। 

এটি�িও, থিওডো�োর রুজভেল্টের আশ্চর্্যজনক 
জনপ্রিয়তার অন্্যতম রহস্্য ছিল। এমনকি তার 
দাসরাও তাকে ভালবাসত। তার কর্মী, জেমস 
ই. আমো�োস, তাকে নিয়়ে একটি�ি বই লিখেছিলেন 
যার শিরো�োনাম ছিল থিওডো�োর রুজভেল্ট, হিরো�ো 
টু  হিজ ভ্্যযালেট. সেই বইতে আমো�োস এই 
আলো�োকিত ঘটনাটি�ি বর্্ণনা করেছেন: 

আমার স্ত্রী একবার রাষ্ট্রপতিকে একটি�ি 
বো�োবহো�োয়়াইট সম্পর্্ককে  জিজ্ঞাসা করেছিলেন। 
সে কখনও দেখেনি এবং সে তার কাছে এটি�ি 
সম্পূর্্ণভাবে বর্্ণনা করেছে। কিছু ক্ষণ পর 
আমাদের কটেজে টেলিফো�োন বেজে উঠল। 
[আমো�োস এবং তার স্ত্রী অয়়েস্টার বে-তে 
রুজভেল্ট এস্টেটে একটি�ি ছো�োট কটেজে 
থাকতেন।] আমার স্ত্রী উত্তর দিয়়েছিলেন এবং 
এটি�ি মিঃ রুজভেল্ট নিজেই। তিনি তাকে 
ডেকেছিলেন, তিনি বলেছিলেন, তাকে বলার 
জন্্য যে তার জানালার বাইরে একটি�ি 
বো�োবহো�োয়়াইট রয়়েছে এবং যদি সে বাইরে 
তাকায় তবে সে এটি�ি দেখতে পাবে। এরকম 
ছো�োট ছো�োট বিষয়গুলো�োই তার চরিত্রগত ছিল। 
যখনই তিনি আমাদের কুটি�িরের পাশ দিয়়ে 
যেতেন, যদিও আমরা দৃষ্্টটির বাইরে ছিলাম, 
আমরা তাকে ডাকতে শুনতাম: “ও-ও-ওও, 
অ্্যযানি?” বা “ও-ও-ওও, জেমস!” এটি�ি কেবল 
একটি�ি বন্ধু ত্বপরূ্্ণ অভিবাদন ছিল যখন তিনি 
গিয়়েছিলেন। 

কর্্মচারীরা কীভাবে এমন একজন মানুষকে 
পছন্দ করতে পারে? কীভাবে কেউ তাকে 
পছন্দ করা থেকে বিরত থাকতে পারে? 
রুজভেল্ট একদিন হো�োয়়াইট হাউসে 
ডেকেছিলেন যখন রাষ্ট্রপতি এবং মিসেস টাফ্ট 
দূরে ছিলেন। নম্র লো�োকদের প্রতি তার সৎ 
পছন্দ এই সত্্য দ্বারা প্রদর্্শশিত হয়়েছিল যে তিনি 
হো�োয়়াইট হাউসের সমস্ত পুরানো�ো চাকরদের নাম 
ধরে অভিবাদন করেছিলেন, এমনকি 
ভাস্কর্্যদাসীদেরও। 

আর্্চচি  বাট লেখেন, “যখন তিনি অ্্যযালিসকে 
দেখেছিলেন, রান্নাঘরের গৃহকর্মী, “তিনি তাকে 
জিজ্ঞাসা করেছিলেন যে তিনি এখনও ভুট্টার রুটি�ি 
তৈরি করেন কিনা। অ্্যযালিস তাকে বলেছিলেন 
যে তিনি মাঝে মাঝে চাকরদের জন্্য এটি�ি তৈরি 
করেছিলেন, কিন্তু কেউ এটি�ি উপরের তলায় 
খায়নি। 



“’তারা খারাপ স্বাদ দেখায়,’ রুজভেল্ট 
আস্ফালন করে, ‘এবং আমি যখন তাকে দেখব 
তখন আমি রাষ্ট্রপতিকে বলব।’ 

“অ্্যযালিস একটি�ি প্লেটে তার কাছে একটি�ি টুকরো�ো 
নিয়়ে এসেছিলেন এবং তিনি অফিসে গিয়়ে এটি�ি 
খেয়়েছিলেন এবং তিনি যাওয়়ার সময় 
উদ্্যযানপালক এবং শ্রমিকদের অভিবাদন 
জানিয়়েছিলেন। . . 

“তিনি প্রত্্যযেক ব্্যক্তিকে সম্্ববোধন করেছিলেন 
ঠিক যেমন তিনি অতীতে তাদের সম্্ববোধন 
করেছিলেন। আইকে হুভার, যিনি চল্লিশ বছর 
ধরে হো�োয়়াইট হাউসের প্রধান উপাচার্্য ছিলেন, 
চো�োখের জলে বলেছিলেন: ‘প্রায় দুই বছরের 
মধ্্যযে এটি�িই একমাত্র আনন্দের দিন, এবং 
আমাদের মধ্্যযে কেউই এটি�ি একশ ডলারের 
বিনিময়়ে পাবে না। বিল।’ 

আপাতদৃষ্্টটিতে গুরুত্বহীন ব্্যক্তিদের জন্্য একই 
উদ্বেগ নিউ জার্্সসির চ্্যযাথামের বিক্রয় প্রতিনিধি 
এডওয়়ার্্ড  এম সাইকস জুনিয়রকে একটি�ি 
অ্্যযাকাউন্ট ধরে রাখতে সাহায্্য করেছিল৷ 
“অনেক বছর আগে,” তিনি রিপো�োর্্ট  
করেছিলেন, “আমি ম্্যযাসাচুসেট স এলাকায় 
জনসন এবং জনসনের জন্্য গ্রাহকদের 
ডেকেছিলাম। একটি�ি অ্্যযাকাউন্ট ছিল হিংহামের 
একটি�ি ওষুধের দো�োকান। যখনই আমি এই 
দো�োকানে যেতাম আমি সবসময় সো�োডা ক্লার্্ক  
এবং বিক্রয় কেরানির সাথে কয়়েক মিনিট কথা 
বলতাম তার অর্্ডডা র পাওয়়ার জন্্য মালিকের 
সাথে কথা বলার আগে। একদিন আমি 
দো�োকানের মালিকের কাছে গিয়়েছিলাম, এবং 
তিনি আমাকে চলে যেতে বলেছিলেন কারণ 
তিনি আর J&J পণ্্য কিনতে আগ্রহী নন কারণ 
তিনি অনুভব করেছিলেন যে তারা ছো�োট ওষুধের 
দো�োকানের ক্ষতির জন্্য খাবার এবং ডিসকাউন্ট 
স্্টটোরগুলিতে তাদের ক্রিয়়াকলাপকে কেন্দ্রীভূত 
করছে। আমি আমার পায়়ের মাঝখানে লেজ 
রেখে কয়়েক ঘন্টা শহরের চারপাশে ঘুরলাম। 
অবশেষে, আমি ফিরে যাওয়়ার সিদ্ধান্ত নিয়়েছি 
এবং অন্তত দো�োকানের মালিককে আমাদের 
অবস্থান ব্্যযাখ্্যযা করার চেষ্টা করব। 

“যখন আমি ফিরে আসি তখন আমি ভিতরে 
গেলাম এবং যথারীতি সো�োডা ক্লার্্ক  এবং সেলস 
ক্লার্্ককে  হ্যালো�ো বললাম। আমি যখন মালিকের 
কাছে গেলাম, তিনি আমার দিকে তাকিয়়ে 
হাসলেন এবং আমাকে স্বাগত জানালেন। 
তারপর তিনি আমাকে স্বাভাবিকের দ্বিগুণ 
অর্্ডডা র দিয়়েছিলেন, আমি অবাক হয়়ে তার 
দিকে তাকালাম এবং তাকে জিজ্ঞাসা করলাম 
মাত্র কয়়েক ঘন্টা আগে আমার সফরের পর 
থেকে কি ঘটেছে। তিনি সো�োডা ফাউন্টেনের 
দিকে যুবকটি�ির দিকে ইঙ্গিত করে বললেন যে 
আমি চলে যাওয়়ার পরে, ছেলেটি�ি এসেছিল 
এবং বলেছিল যে আমি সেই কয়়েকজন 
বিক্রয়কর্মীর মধ্্যযে একজন যারা দো�োকানে 
ডেকেছিল যারা এমনকি তাকে এবং অন্্যদেরকে 
হ্যালো�ো বলতে বিরক্ত করেছিল। দো�োকানে তিনি 
মালিককে বলেছিলেন যে যদি কো�োনও 
বিক্রয়কর্মী তার ব্্যবসার যো�োগ্্য হয় তবে তা 
আমিই। মালিক সম্মত হন এবং একজন অনুগত 
গ্রাহক ছিলেন। আমি কখনই ভুলে  যাই না যে 
অন্্য লো�োকেদের প্রতি সত্্যযিকারের আগ্রহী 
হওয়়া একজন সেলস-ব্্যক্তির কাছে থাকা 
সবচেয়়ে গুরুত্বপরূ্্ণ গুণ - যে কো�োনও ব্্যক্তির 
জন্্য, সেই বিষয়়ে।” 

আমি ব্্যক্তিগত অভিজ্ঞতা থেকে আবিষ্কার 
করেছি যে একজন ব্্যক্তি এমনকি সবচেয়়ে 
চাওয়়া-পাওয়়া লো�োকের প্রতি আন্তরিকভাবে 
আগ্রহী হয়়ে তাদের মনো�োযো�োগ এবং সময় এবং 
সহযো�োগিতা জয় করতে পারে। আমাকে ব্্যযাখ্্যযা 
করা যাক. 

কয়়েক বছর আগে আমি ব্রুকলিন ইনস্টিটি�িউট 
অফ আর্্ট সে কথাসাহিত্্য লেখার একটি�ি কো�োর্্স 
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এবং বিজ্ঞান, এবং আমরা চেয়়েছিলাম ক্্যযাথলিন 
নরিস, ফ্্যযানি হার্সস্ট , আইডা টারবেল, অ্্যযালবার্্ট  
পেসন টেরহুন এবং রুপার্্ট  হিউজের মতো�ো 
বিশিষ্ট এবং ব্্যস্ত লেখকরা ব্রুকলিনে এসে 
আমাদের তাদের অভিজ্ঞতার সুবিধা দিতে। 
তাই আমরা তাদের লিখেছিলাম, বলেছিলাম 
যে আমরা তাদের কাজের প্রশংসা করেছি এবং 
তাদের পরামর্্শ পেতে এবং তাদের সাফল্্যযের 
রহস্্য জানতে গভীরভাবে আগ্রহী। 

এই চিঠিগুলির প্রতিটি�িতে প্রায় দেড় শতাধিক 
ছাত্রের স্বাক্ষর ছিল। আমরা বলেছিলাম যে 
আমরা বুঝতে পেরেছি যে এই লেখকরা ব্্যস্ত 
- একটি�ি বক্তৃ তা প্রস্তুত করতে খুব ব্্যস্ত। তাই 
আমরা তাদের নিজেদের এবং তাদের কাজের 
পদ্ধতি সম্পর্্ককে  উত্তর দেওয়়ার জন্্য প্রশ্নের 
একটি�ি তালিকা সংযুক্ত করেছি। তারা যে পছন্দ 
করেছে. কে এটা পছন্দ করবে না? তাই তারা 
তাদের বাড়়ি ছেড়়ে আমাদের সাহায্্য করার 
জন্্য ব্রুকলিনে যাত্রা করেছিল। 

একই পদ্ধতি ব্্যবহার করে, আমি থিওডো�োর 
রুজভেল্টের মন্ত্রিসভার কো�োষাগার সচিব 
লেসলি এম শ-কে রাজি করিয়়েছিলাম; জর্্জ  
ডব্লিউ. উইকারশাম, টাফটের মন্ত্রিসভায় 
অ্্যযাটর্্ননি জেনারেল; উইলিয়়াম জেনিংস ব্রায়়ান; 
ফ্র্যাঙ্কলিন ডি. রুজভেল্ট এবং অন্্যযান্্য অনেক 
বিশিষ্ট ব্্যক্তি আমার কো�োর্্সসের ছাত্রদের সাথে 
পাবলিক স্পিকিংয়়ে কথা বলতে আসেন। 

আমরা সবাই, আমরা একটি�ি কারখানার শ্রমিক, 
একটি�ি অফিসের কেরানি বা এমনকি তার 
সিংহাসনে একজন রাজা - আমরা সকলেই 
এমন লো�োকের মতো�ো যারা আমাদের প্রশংসা 
করে। উদাহরণস্বরূপ, জার্্মমান কায়সার নিন। 
প্রথম বিশ্বযুদ্ধের শেষের দিকে তিনি সম্ভবত 
এই পৃথিবীতে সবচেয়়ে বর্্বর এবং সর্্বজনীনভাবে 
তুচ্ছ  মানুষ ছিলেন। এমনকি তার নিজের জাতি 
তার বিরুদ্ধে চলে যায় যখন সে তার ঘাড় 
বাঁচাতে হল্্যযান্ডে পালিয়়ে যায়। তার বিরুদ্ধে 



বিদ্বেষ এতই তীব্র ছিল যে লক্ষ লক্ষ মানুষ 
তাকে অঙ্গ থেকে অঙ্গ ছিঁড়়ে বা খঁুটি�িতে পুড়়িয়়ে 
দিতে পছন্দ করত। এই সমস্ত অরণ্্যযের 
ক্্ষষোভের আগুনের মধ্্যযে, একটি�ি ছো�োট ছেলে 
কায়সারকে দয়়া এবং প্রশংসায় জ্বলজ্বলে একটি�ি 
সহজ, আন্তরিক চিঠি লিখেছিল। এই ছো�োট্ট 
ছেলেটি�ি বলেছিল যে অন্্যরা যাই ভাবুক না 
কেন, সে সবসময় উইলহেমকে তার সম্রাট 
হিসাবে ভালবাসবে। কায়সার তার চিঠিতে 
গভীরভাবে স্পর্্শ করেছিল এবং ছো�োট 
ছেলেটি�িকে তার সাথে দেখা করতে আমন্ত্রণ 
জানায়। ছেলেটি�ি এসেছে, তার মাও এসেছেন 
এবং কায়সার তাকে বিয়়ে করেছেন। সেই ছো�োট্ট 
ছেলেটি�িকে কীভাবে বন্ধু দের জয় করা যায় এবং 
মানুষকে প্রভাবিত করা যায় সে সম্পর্্ককে  একটি�ি 
বই পড়ার দরকার ছিল না। তিনি কত 
সহজাতভাবে জানতেন। 

আমরা যদি বন্ধু  বানাতে চাই, তাহলে আসুন 
অন্্য লো�োকেদের জন্্য কিছু  করার জন্্য নিজেকে 
প্রস্তুত করি- যে জিনিসগুলির জন্্য সময়, শক্তি, 
নিঃস্বার্্থতা এবং চিন্তাশীলতার প্রয়োজন হয়। 
উইন্ডসরের ডিউক যখন ওয়়েলসের প্রিন্স 
ছিলেন, তখন তার দক্ষিণ আমেরিকা সফর 
করার কথা ছিল এবং সেই সফর শুরু করার 
আগে তিনি কয়়েক মাস স্প্যানিশ অধ্্যয়ন 
করেছিলেন যাতে তিনি দেশের ভাষায় 
জনসাধারণের কথা বলতে পারেন; এবং দক্ষিণ 
আমেরিকানরা এর জন্্য তাকে ভালবাসত। 

বছরের পর বছর ধরে আমি আমার বন্ধু দের 
জন্মদিন খঁুজে বের করার জন্্য একটি�ি বিন্দু 
তৈরি করেছি। কিভাবে? যদিও আমি 70

জ্যোতিষশাস্ত্রে বিশ্বাসের কুয়়া শা নেই, আমি 
অন্্য পক্ষকে জিজ্ঞাসা করে শুরু করেছিলাম যে 
তিনি বিশ্বাস করেন যে একজনের জন্ম তারিখের 
চরিত্র এবং স্বভাবের সাথে কিছু  করার আছে 
কিনা। আমি তখন তাকে বা তার জন্মের মাস ও 
দিন আমাকে বলতে বলেছিলাম। যদি সে বা 
সে 24 নভেম্বর বলে, উদাহরণস্বরূপ, আমি 
নিজেকে বারবার বলতে থাকি, “24 নভেম্বর, 
24 নভেম্বর।” যে মুহুর্্ততে  আমার বন্ধু র পিছন 
ফিরে গেল, আমি নাম এবং জন্মদিন লিখে রাখি 
এবং পরে জন্মদিনের বইতে স্থানান্তর করব। 
প্রতি বছরের শুরুতে, আমার ক্্যযালেন্ডার প্্যযাডে 
এই জন্মদিনের তারিখগুলি নির্্ধধারিত ছিল যাতে 
সেগুলি স্বয়়ংক্রিয়ভাবে আমার নজরে আসে। 
যখন জন্মদিন এল, তখন আমার চিঠি বা 
টেলিগ্রাম ছিল। এটা কি একটি�ি আঘাত করা 
হয়়েছে! আমি প্রায়শই পৃথিবীতে একমাত্র ব্্যক্তি 
ছিলাম যে মনে রাখত। 

আমরা যদি বন্ধু ত্ব করতে চাই, তাহলে আসুন 
মানুষকে অ্্যযানিমেশন এবং উৎসাহের সাথে 
অভিবাদন জানাই। যখন কেউ আপনাকে 
টেলিফো�োনে কল করে তখন একই মনো�োবিজ্ঞান 
ব্্যবহার করুন। টো�োনে “হ্যালো�ো” বলুন যা বলে 
যে আপনি ব্্যক্তিটি�িকে কল করতে পেরে কতটা 
খুশি। অনেক কো�োম্পানী তাদের টেলিফো�োন 
অপারেটরদের প্রশিক্ষণ দেয় সকল কলারকে 
এমন কণ্ঠে স্বাগত জানানো�োর জন্্য যা আগ্রহ ও 
উদ্দীপনা ছড়ায়। কলকারী মনে করেন 
কো�োম্পানি তাদের সম্পর্্ককে  উদ্বিগ্ন। মনে রাখবেন 
যে আমরা আগামীকাল যখন টেলিফো�োনের 
উত্তর দেব। 

অন্্যদের প্রতি সত্্যযিকারের আগ্রহ দেখানো�ো শুধু 
আপনার জন্্য বন্ধু দেরই জয় করে না, কিন্তু এর 
গ্রাহকদের মধ্্যযে আপনার কো�োম্পানির প্রতি 
আনুগত্্য গড়়ে তুলতে পারে। নিউইয়র্্ককে র 
উত্তর আমেরিকার ন্্যযাশনাল ব্্যযাাংকের প্রকাশনার 
একটি�ি সংখ্্যযায়, আমানতকারী ম্্যযাডেলিন 
রো�োসেডেলের নিম্নলিখিত চিঠিটি�ি প্রকাশিত 
হয়়েছিল: 

“আমি আপনার কর্মীদের কতটা প্রশংসা করি 
তা আপনি জানতে চাই। সবাই খুব বিনয়়ী, ভদ্র 
এবং সহায়ক। দীর্্ঘ লাইনে অপেক্ষা করার পর 
টেলার আপনাকে আনন্দের সাথে অভিবাদন 
জানাতে পেরে কতই না আনন্দের বিষয়। 

“গত বছর আমার মা পাঁচ মাস হাসপাতালে 
ভর্্ততি  ছিলেন। প্রায়ই আমি মেরি পেট্রুসেলো�োর 
কাছে যেতাম, একজন টেলার। তিনি আমার 
মায়়ের বিষয়়ে উদ্বিগ্ন ছিলেন এবং তার অগ্রগতি 
সম্পর্্ককে  জিজ্ঞাসা করেছিলেন। 

মিসেস রো�োসেডেল এই ব্্যযাঙ্ক ব্্যবহার চালিয়়ে 
যাবেন তাতে কি কো�োন সন্দেহ আছে? 

নিউ ইয়র্্ক  সিটি�ির একটি�ি বড় ব্্যযাঙ্কের চার্্লস 
আর. ওয়়াল্টার্্সকে একটি�ি নির্্দদিষ্ট  কর্পোরেশনের 
উপর একটি�ি গো�োপনীয় প্রতিবেদন তৈরি করার 
দায়়িত্ব দেওয়়া হয়়েছিল। তিনি শুধুমাত্র একজন 
ব্্যক্তির সম্পর্্ককে  জানতেন যিনি তার এত 
জরুরিভাবে প্রয়োজনীয় তথ্্যযের অধিকারী 
ছিলেন। মিঃ ওয়়াল্টার্্সকে রাষ্ট্রপতির অফিসে 
প্রবেশ করানো�োর সাথে সাথে একজন যুবতী 
মহিলা একটি�ি দরজা দিয়়ে তার মাথা 
আটকেছিলেন এবং রাষ্ট্রপতিকে বলেছিলেন যে 
তার কাছে সেদিন তার জন্্য কো�োনও স্ট্যাম্প 
ছিল না। 

“আমি আমার বারো�ো বছরের ছেলের জন্্য 
স্ট্যাম্প সংগ্রহ করছি,” প্রেসিডেন্ট মিঃ 
ওয়়াল্টার্্সকে ব্্যযাখ্্যযা করলেন। 

মিঃ ওয়়াল্টার্্স তার মিশন বর্্ণনা করলেন এবং 
প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করতে লাগলেন। রাষ্ট্রপতি 
ছিলেন অস্পষ্ট, সাধারণ, অস্পষ্ট। তিনি কথা 
বলতে চাননি, এবং দৃশ্্যত কিছু ই তাকে কথা 
বলতে রাজি করাতে পারেনি। সাক্ষাৎকারটি�ি 
সংক্ষিপ্ত এবং অনুর্্বর ছিল। 

“সত্্যযি বলতে কি, আমি জানতাম না কি করতে 
হবে,” মিঃ ওয়়াল্টার্্স ক্লাসের সাথে গল্পটি�ি বলার 
সময় বলেছিলেন। “তখন আমার মনে পড়ল 
তার সেক্রেটারি তাকে যা বলেছিল - স্ট্যাম্প, 
বারো�ো বছরের ছেলে। . . এবং আমি আরও 
স্মরণ করি যে আমাদের ব্্যযাঙ্কের বিদেশী বিভাগ 



স্ট্যাম্প সংগ্রহ করেছিল - সাত সমুদ্র দ্বারা ধৃত 
প্রতিটি�ি মহাদেশ থেকে আসা চিঠিগুলি থেকে 
নেওয়়া স্ট্যাম্প। 

“পরের বিকেলে আমি এই লো�োকটি�িকে ডেকে 
পাঠালাম যে তার ছেলের জন্্য আমার কাছে 
কিছু  স্ট্যাম্প আছে। আমি কি উত্সাহের সাথে 
প্রবেশ করেছি? হ্্যাাঁ স্্যযার, তিনি যদি কংগ্রেসের 
হয়়ে প্রতিদ্বন্দ্বিতা করতেন তবে তিনি আরও 
উত্সাহের সাথে আমার হাত নাড়াতে পারতেন 
না। তিনি হাসি এবং ভাল ইচ্ছা বিকিরণ. 
‘আমার জর্্জ  এটি�িকে পছন্দ করবে,’ তিনি 
স্নেহের সাথে বলতে থাকলেন 

স্ট্যাম্প ‘আর এই দেখ! এটা একটা গুপ্তধন।’ 

“আমরা স্ট্যাম্পে কথা বলে আধা ঘন্টা 
কাটি�িয়়েছি এবং তার ছেলের ছবি দেখেছি, এবং 
তারপরে সে তার এক ঘন্টারও বেশি সময় 
দিয়়েছিল আমার প্রতিটি�ি তথ্্য দেওয়়ার জন্্য - 
এমনকি আমি তাকে এটি�ি করার পরামর্্শ না 
দিয়়েও। সে আমাকে তার সব জানার কথা 
বলল এবং তারপর তার অধীনস্থদের ডেকে 
জিজ্ঞাসাবাদ করল। তিনি তার কয়়েকজন 
সহযো�োগীকে টেলিফো�োন করেন। তিনি আমাকে 
তথ্্য, পরিসংখ্্যযান, রিপো�োর্্ট  এবং চিঠিপত্র দিয়়ে 
লো�োড করেছেন। সংবাদপত্রের রিপো�োর্্ট টারদের 
ভাষায়, আমার একটি�ি স্কুপ ছিল।” 

এখানে আরেকটি�ি দৃষ্টান্ত আছে: 

ফিলাডেলফিয়়ার C. M. Knaphle, জুনিয়র, 
একটি�ি বড় চেইন স্্টটোর সংস্থার কাছে জ্বালানি 
বিক্রি করার জন্্য বছরের পর বছর চেষ্টা 
করেছিলেন। কিন্তু চেইন-স্্টটোর কো�োম্পানিটি�ি 
শহরের বাইরের একজন ডিলারের কাছ থেকে 
তার জ্বালানি ক্রয় করতে থাকে এবং নাফলের 
অফিসের দরজার ঠিক পাশে নিয়়ে যায়। মিঃ, 
নাফলে আমার ক্লাসের এক রাতে এক বক্তৃ তা 
করেছিলেন, চেইন স্্টটোরের উপর তার উত্তপ্ত 
ক্্ররোধ ঢেলে দিয়়েছিলেন, তাদের জাতির জন্্য 
অভিশাপ হিসাবে চিহ্নিত করেছিলেন। 

এবং এখনও তিনি ভাবছিলেন কেন তিনি 
সেগুলি বিক্রি করতে পারছেন না। 

আমি তাকে বিভিন্ন কৌ�ৌশল চেষ্টা করার পরামর্্শ 
দিয়়েছিলাম। সংক্ষেপে বলতে গেলে, এটি�িই 
ঘটেছে। চেইন স্্টটোরের বিস্তার দেশের ভালো�োর 
চেয়়ে বেশি ক্ষতি করছে কিনা তা নিয়়ে আমরা 
কো�োর্্সসের সদস্্যদের মধ্্যযে বিতর্্ক  করেছি। 

নাফলে, আমার পরামর্্শশে, নেতিবাচক দিক 
নিয়়েছিলেন; তিনি চেইন স্্টটোরগুলিকে রক্ষা 
করতে সম্মত হন এবং তারপর সরাসরি চেইন-
স্্টটোর সংস্থার একজন নির্্ববাহীর কাছে যান যাকে 
তিনি ঘৃণা করেন এবং বলেছিলেন: “আমি 
এখানে জ্বালানি বিক্রি করার চেষ্টা করতে 
আসিনি। আমি তো�োমার কাছে আমার একটা 
উপকার করতে এসেছি।” তারপরে তিনি তার 
বিতর্্ককে র কথা বলেছিলেন এবং বলেছিলেন, 
“আমি আপনার কাছে সাহায্্যযের জন্্য এসেছি 
কারণ আমি অন্্য কাউকে ভাবতে পারি না যে 
আমাকে আমার পছন্দের তথ্্য দিতে সক্ষম 
হবে। আমি এই বিতর্্ককে  জয়়ী হওয়়ার জন্্য 
উদ্বিগ্ন, এবং আপনি আমাকে যা কিছু  দিতে 
পারেন আমি তার জন্্য গভীরভাবে প্রশংসা 
করব।” 

এখানে মিস্টার নাফলের নিজের কথায় বাকি 
গল্পটি�ি দেওয়়া হল: 

আমি এই লো�োকটি�ির কাছে তার এক মিনিট সময় 
চেয়়েছিলাম। এই বো�োঝার সাথেই সে আমাকে 
দেখতে রাজি হয়়েছিল। আমি আমার কথা 
বলার পর, তিনি আমাকে একটি�ি চেয়়ারের দিকে 
ইশারা করলেন এবং আমার সাথে ঠিক এক 
ঘন্টা সাতচল্লিশ মিনিট কথা বললেন। তিনি 
অন্্য একজন নির্্ববাহীকে ডেকেছিলেন যিনি 
চেইন স্্টটোরের উপর একটি�ি বই লিখেছিলেন। 
তিনি ন্্যযাশনাল চেইন স্্টটোর অ্্যযাসো�োসিয়়েশনকে 
লিখেছেন এবং আমার জন্্য এই বিষয়়ে একটি�ি 
বিতর্্ককে র একটি�ি অনুলিপি সরুক্ষিত করেছেন। 
তিনি মনে করেন যে চেইন স্্টটোরটি�ি মানবতার 
সত্্যযিকারের সেবা প্রদান করছে। তিনি শত শত 
সম্প্রদায়়ের জন্্য যা করছেন তার জন্্য তিনি 
গর্্ববিত। তিনি কথা বলার সাথে সাথে তার চো�োখ 
মো�োটামুটি�ি জ্বলে উঠল, এবং আমাকে অবশ্্যই 
স্বীকার করতে হবে যে তিনি এমন জিনিসগুলির 
জন্্য আমার চো�োখ খুলেছিলেন যা আমি স্বপ্নেও 
ভাবিনি। তিনি আমার সম্পূর্্ণ মানসিক মনো�োভাব 
পরিবর্্তন  করেছেন। যখন আমি চলে যাচ্ছিলাম, 
তিনি আমার সাথে দরজার কাছে চলে গেলেন, 
আমার কাঁধে তার হাত রাখলেন, আমার বিতর্্ককে  
আমাকে শুভকামনা জানালেন, এবং আমাকে 
থামতে বললেন এবং তাকে আবার দেখতে 
এবং তাকে জানাবেন যে আমি কীভাবে কাজ 
করেছি। তিনি আমাকে যে শেষ কথাগুলি 
বলেছিলেন তা হল: “অনুগ্রহ করে বসন্তের 
পরে আবার আমার সাথে দেখা করবেন। আমি 
আপনার সাথে জ্বালানির জন্্য একটি�ি অর্্ডডা র 
দিতে চাই।” 

আমার কাছে এটি�ি প্রায় একটি�ি অলৌ�ৌকিক ঘটনা 
ছিল। এখানে তিনি আমার পরামর্্শ ছাড়াই 
জ্বালানি কেনার প্রস্তাব দিয়়েছিলেন। আমি তার 
এবং তার সমস্্যযাগুলির প্রতি সত্্যযিকারের 
আগ্রহী হয়়ে দুই ঘন্টার মধ্্যযে আরও অগ্রগতি 
করেছি দশ বছরে তাকে আমার এবং আমার 
পণ্্যযের প্রতি আগ্রহী করার চেষ্টা করার চেয়়ে। 

আপনি একটি�ি নতুন  সত্্য আবিষ্কার করেননি, 
মিস্টার ন্্যযাফলে, বহুকাল আগে, খ্রিস্টের 
জন্মের একশ বছর আগে, একজন বিখ্্যযাত 
পুরানো�ো রো�োমান কবি পাবলিলিয়়াস সাইরাস 
মন্তব্্য করেছিলেন; “আমরা অন্্যদের প্রতি 
আগ্রহী যখন তারা আমাদের প্রতি আগ্রহী।” 

মানুষের সম্পর্্ককে র অন্্যযান্্য নীতির মতো�ো 
আগ্রহের প্রদর্্শন অবশ্্যই আন্তরিক হতে হবে। 
এটি�ি শুধুমাত্র আগ্রহ দেখানো�ো ব্্যক্তির জন্্য নয়, 



কিন্তু মনো�োযো�োগ প্রাপ্ত ব্্যক্তির জন্্য পরিশো�োধ 
করতে হবে। এটি�ি একটি�ি দ্বিমুখী রাস্তা - উভয় 
পক্ষের সুবিধা। 

মার্টিন  গিন্সবার্্গ, যিনি লং আইল্্যযান্ড নিউ ইয়র্্ককে  
আমাদের কো�োর্্স নিয়়েছিলেন, রিপো�োর্্ট  করেছেন 
কীভাবে একজন নার্্স তার প্রতি বিশেষ আগ্রহ 
নিয়়েছিলেন যা তার জীবনকে গভীরভাবে 
প্রভাবিত করেছিল: 

“এটি�ি ছিল থ্্যযাঙ্কসগিভিং ডে এবং আমার বয়স 
ছিল দশ বছর। আমি শহরের একটি�ি 
হাসপাতালের একটি�ি কল্্যযাণ ওয়়ার্্ডডে  ছিলাম 
এবং পরের দিন আমার বড় অর্থোপেডিক 
সার্্জজারি  হওয়়ার কথা ছিল। আমি জানতাম যে 
আমি কেবল কয়়েক মাসের বন্দিত্ব, সুস্থতা এবং 
ব্্যথার অপেক্ষায় থাকতে পারি। আমার বাবা 
মারা গেছেন; আমার মা এবং আমি একটি�ি ছো�োট 
অ্্যযাপার্্ট মেন্টে একা থাকতাম এবং আমরা 
কল্্যযাণে ছিলাম। আমার মা সেদিন আমাকে 
দেখতে যেতে পারেননি। 

“দিন যতই গেল, আমি একাকীত্ব, হতাশা এবং 
ভয়়ের অনুভূতিতে অভিভূত হয়়ে পড়়ি। আমি 
জানতাম যে আমার মা বাড়়িতে একাই আমাকে 
নিয়়ে উদ্বিগ্ন ছিলেন, কারও সাথে থাকতে নেই, 
কারও সাথে খাওয়়ার মতো�ো নেই এবং 
থ্্যযাঙ্কসগিভিং ডে ডিনারের জন্্য পর্্যযাপ্ত অর্্থও 
নেই। 

“আমার চো�োখে জল এসে গেল, এবং আমি 
বালিশের নীচে আমার মাথা আটকে রাখলাম 
এবং তার উপর কভার টেনে নিলাম, আমি 
নীরবে কেদেছিলাম, কিন্তু ওহ এত তিক্তভাবে, 
এতটাই যে আমার শরীর ব্্যথায় কেপে উঠল। 

“একজন তরুণ ছাত্র নার্্স আমার কান্না শুনে 
আমার কাছে এসেছিলেন। সে আমার মুখ 
থেকে কভার খুলে আমার চো�োখের জল মুছতে 
শুরু করল। সে আমাকে বলেছিল যে সে কতটা 
একা, সেদিন কাজ করতে হয়়েছে এবং তার 
পরিবারের সাথে থাকতে পারছে না। তিনি 
আমাকে জিজ্ঞাসা করলেন আমি তার সাথে 
ডিনার করব কিনা। সে খাবারের দুটি�ি ট্রে নিয়়ে 
এসেছিল: স্লাইসড টার্্ককি , ম্্যযাশড আল,ু 
ক্র্যানবেরি সস এবং ডেজার্্টটে র জন্্য আইসক্রিম। 
তিনি আমার সাথে কথা বললেন এবং আমার 
ভয়কে শান্ত করার চেষ্টা করলেন। যদিও তার 
বিকাল 4 টায় ডিউটি�ি ​​ছাড়ার কথা ছিল, তিনি 
প্রায় 11 টা পর্্যন্ত তার নিজের সময়়ে অবস্থান 
করেছিলেন। সে আমার সাথে গেম খেলেছে, 
আমার সাথে কথা বলেছে এবং শেষ পর্্যন্ত 
ঘুমিয়়ে না যাওয়়া পর্্যন্ত আমার সাথেই ছিল। 

“আমার দশ বছর বয়স থেকে অনেক 
থ্্যযাঙ্কসগিভিং এসেছে এবং চলে গেছে, কিন্তু 
কেউ আমাকে সেই বিশেষটি�ি এবং আমার 
হতাশা, ভয়, একাকীত্ব এবং অপরিচিত ব্্যক্তির 
উষ্ণতা এবং কো�োমলতার অনুভূতিগুলিকে স্মরণ 
না করে কখনই পাস করে না যা একরকম 
সহনীয় করে তুলেছ িল।” 

আপনি যদি চান যে অন্্যরা আপনাকে পছন্দ 
করুক, আপনি যদি সত্্যযিকারের বন্ধু ত্ব গড়়ে 
তুলতে চান, যদি আপনি নিজেকে সাহায্্য 
করার সাথে সাথে অন্্যদের সাহায্্য করতে চান 
তবে এই নীতিটি�ি মনে রাখবেন: 

নীতি 1 - অন্্য লো�োকেদের প্রতি সত্্যযিকারের 
আগ্রহী হয়়ে উঠুন । 

2 - একটি�ি ভাল প্রথম ছাপ তৈরি করার একটি�ি 
সহজ উপায় 

নিউইয়র্্ককে র একটি�ি নৈশভো�োজে, অতিথিদের 
একজন, উত্তরাধিকার সতূ্রে প্রাপ্ত একজন 
মহিলা, সবার উপর একটি�ি আনন্দদায়ক ছাপ 
ফেলতে আগ্রহী ছিলেন। তিনি সাবল, হীরা 
এবং মুক্্ততোতে একটি�ি শালীন ভাগ্্য উড়়িয়়ে 
দিয়়েছিলেন। কিন্তু সে তার মুখের ব্্যযাপারে 
কিছু ই করেনি। এটা টকতা এবং স্বার্্থপরতা 
বিকিরণ. তিনি বুঝতে পারেননি যে সবাই কী 
জানে: অর্্থথাৎ, একজনের মুখের অভিব্্যক্তিটি�ি 
একজনের পিঠে যে পো�োশাক পরেন তার চেয়়ে 
অনেক বেশি গুরুত্বপরূ্্ণ। 

চার্্লস শো�োয়়াব আমাকে বলেছিলেন তার হাসির 
মূল্্য এক মিলিয়ন ডলার। এবং তিনি সম্ভবত 
সত্্যটি�ি বুঝতে পেরেছিলেন। শো�োয়়াবের 
ব্্যক্তিত্বের জন্্য, তার কমনীয়তা, তার মতো�ো 
মানুষ তৈরি করার ক্ষমতা, তার অসাধারণ 
সাফল্্যযের জন্্য প্রায় সম্পূর্্ণ দায়়ী ছিল; এবং 
তার ব্্যক্তিত্বের সবচেয়়ে আনন্দদায়ক 
কারণগুলির মধ্্যযে একটি�ি ছিল তার চিত্তাকর্্ষক 
হাসি। 

ক্রিয়়াগুলি শব্দের চেয়়ে জো�োরে কথা বলে, এবং 
একটি�ি হাসি বলে, “আমি আপনাকে পছন্দ 
করি, আপনি আমাকে খুশি করেন। তো�োমাকে 
দেখে আমি খুশি।” তাই কুকুর এমন আঘাত 
করে। তারা আমাদের দেখে এত খুশি যে তারা 
প্রায় তাদের স্কিন থেকে লাফিয়়ে বেরিয়়ে 
আসে। সতুরাং, স্বাভাবিকভাবেই, আমরা 
তাদের দেখে আনন্দিত। 

একটি�ি শিশুর হাসি একই প্রভাব আছে। 

আপনি কি কখনও একজন ডাক্তারের ওয়়েটি�িংং 
রুমে ছিলেন এবং দেখার জন্্য অধৈর্্যভাবে 
অপেক্ষা করা সমস্ত মুখের দিকে তাকিয়়েছেন? 
ডাঃ, স্টিফেন কে. স্প্রউল, রেটাউন, মিসৌ�ৌরির 
একজন পশুচিকিত্সক, বসন্তের একটি�ি সাধারণ 
দিনের কথা বলেছিলেন যখন তার ওয়়েটি�িংং রুম 
ক্লায়়েন্টে তাদের পো�োষা প্রাণীদের টি�িকা দেওয়়ার 
অপেক্ষায় ছিল। কেউ অন্্য কারো�ো সাথে কথা 
বলছিল না, এবং সবাই সম্ভবত অফিসে বসে 
“সময় নষ্ট” করার চেয়়ে আরও এক ডজন 
অন্্যযান্্য জিনিসের কথা ভাবছিল। তিনি 
আমাদের ক্লাসের একজনকে বলেছিলেন: 
“সেখানে ছয় বা সাতজন ক্লায়়েন্ট অপেক্ষা 
করছিল যখন একজন যুবতী একটি�ি নয় মাস 



বয়সী বাচ্চা এবং একটি�ি বিড়ালছানা নিয়়ে 
এসেছিলেন। ভাগ্্যক্রমে, তিনি একজন 
ভদ্রলো�োকের পাশে বসেছিলেন যিনি পরিষেবার 
জন্্য দীর্্ঘ অপেক্ষার জন্্য কিছুট া বিরক্ত ছিলেন। 
পরের জিনিসটি�ি তিনি জানতেন, শিশুটি�ি কেবল 
তার দিকে তাকিয়়ে সেই দুর্্দদান্ত  বড় হাসির সাথে 
তাকালো�ো যা শিশুদের চরিত্রগত। কী করলেন 
ওই ভদ্রলো�োক? আপনি এবং আমি যা করব, 
অবশ্্যই; তিনি শিশুর দিকে ফিরে হাসলেন। 
শীঘ্রই তিনি মহিলার সাথে তার শিশু এবং তার 
নাতি-নাতনিদের সম্পর্্ককে  একটি�ি কথো�োপকথন 
শুরু করেন এবং শীঘ্রই পুরো�ো অভ্্যর্্থনা কক্ষ 
এতে যো�োগ দেয় এবং একঘেয়়েমি এবং 
উত্তেজনা একটি�ি আনন্দদায়ক এবং আনন্দদায়ক 
অভিজ্ঞতায় রূপান্তরিত হয়।” 

একটি�ি অবিশ্বাস্্য হাসি? না। এটা কাউকে বো�োকা 
বানায় না। আমরা জানি এটি�ি যান্ত্রিক এবং 
আমরা এটি�িকে বিরক্ত করি। আমি একটি�ি 
সত্্যযিকারের হাসি, একটি�ি হৃদয়গ্রাহী হাসি, একটি�ি 
হাসির কথা বলছি, ভিতর থেকে আসে, এমন 
হাসি যা বাজারে ভালো�ো দাম নিয়়ে আসবে। 

প্রফেসর জেমস ভি. ম্্যযাককনেল, মিশিগান 
বিশ্ববিদ্্যযালয়়ের একজন মনো�োবিজ্ঞানী, হাসি 
নিয়়ে তার অনুভূতি প্রকাশ করেছেন। “যে 
লো�োকেরা হাসে,” তিনি বলেছিলেন, “আরও 
কার্্যকরভাবে শেখানো�ো এবং বিক্রি করার 
প্রবণতা রয়়েছে এবং শিশুদের সখুী করে 
তো�োলার প্রবণতা রয়়েছে৷ ভ্রুকুটি�ির চেয়়ে হাসিতে 
আরও অনেক তথ্্য রয়়েছে। এই কারণেই 
শাস্তির চেয়়ে উৎসাহ অনেক বেশি কার্্যকর 
শিক্ষার যন্ত্র।” 

নিউইয়র্্ককে র একটি�ি বৃহৎ ডিপার্্ট মেন্টাল স্্টটোরের 
কর্্মসংস্থান ব্্যবস্থাপক আমাকে বলেছিলেন যে 
তিনি একজন সেলস ক্লার্্ককে  নিয়োগ করবেন 
যিনি গ্রেড স্কুল শেষ করেননি, যদি তার বা তার 
একটি�ি আনন্দদায়ক হাসি থাকে, তবে একটি�ি 
বিষণ্ণ মুখের দর্্শনের ডাক্তার নিয়োগ করার 
চেয়়ে। 

একটি�ি হাসির প্রভাব শক্তিশালী - এমনকি যখন 
এটি�ি অদৃশ্্য হয়। মার্্ককিন  যুক্তরাষ্ট্র জুড়়ে 
টেলিফো�োন কো�োম্পানিগুলি “ফো�োন পাওয়়ার” 
নামে একটি�ি প্্ররোগ্রাম রয়়েছে যা তাদের পরিষেবা 
বা পণ্্য বিক্রি করার জন্্য টেলিফো�োন ব্্যবহারকারী 
কর্্মচারীদের জন্্য দেওয়়া হয়। এই প্্ররোগ্রামে 
তারা পরামর্্শ দেয় যে আপনি ফো�োনে কথা 
বলার সময় হাসুন। আপনার “হাসি” আপনার 
কণ্ঠে ভেসে আসে। 

সিনসিনাটি�ি, ওহাইও, কো�োম্পানির কম্পিউটার 
বিভাগের ব্্যবস্থাপক রবার্্ট  ক্রাইয়়ার বলেছিলেন 
যে কীভাবে তিনি সফলভাবে একটি�ি হার্্ড -টু -
ফিল পজিশনের জন্্য সঠিক আবেদনকারীকে 
খঁুজে পেয়়েছেন: 

“আমি মরিয়়া হয়়ে পিএইচডি নিয়োগের চেষ্টা 
করছিলাম। আমার বিভাগের জন্্য কম্পিউটার 
বিজ্ঞানে। আমি অবশেষে আদর্্শ যো�োগ্্যতা 
সম্পন্ন একজন যুবককে খঁুজে পেয়়েছি যিনি 
পারডু  বিশ্ববিদ্্যযালয় থেকে স্নাতক হতে 
চলেছেন। বেশ কয়়েকটি�ি ফো�োন কথো�োপকথনের 
পরে আমি শিখেছি যে তার কাছে অন্্যযান্্য 
কো�োম্পানি থেকে বেশ কয়়েকটি�ি অফার রয়়েছে, 
যার মধ্্যযে অনেকগুলি আমার চেয়়ে বড় এবং 
বেশি পরিচিত৷ তিনি আমার প্রস্তাব গ্রহণ করলে 
আমি আনন্দিত হয়়েছিলাম। তিনি কাজ শুরু 
করার পরে, আমি তাকে জিজ্ঞাসা করলাম কেন 
তিনি আমাদেরকে অন্্যদের থেকে বেছে 
নিয়়েছেন। তিনি এক মুহুর্্ততে র জন্্য থেমে 
গেলেন এবং তারপর বললেন: ‘আমার মনে হয় 
এটি�ি ছিল কারণ অন্্যযান্্য কো�োম্পানির পরিচালকরা 
ফো�োনে ঠান্ডা, ব্্যবসার মতো�ো ভঙ্গিতে কথা 
বলেছিল, যা আমাকে অন্্য ব্্যবসায়়িক 
লেনদেনের মতো�ো মনে করেছিল, আপনার 
কণ্ঠস্বর শো�োনাচ্ছিল যেন আপনি আমার কাছ 
থেকে শুনে খুশি হয়়েছিল . . আপনি সত্্যযিই 
চেয়়েছিলেন যে আমি আপনার সংস্থার অংশ 
হই। ‘ আপনি নিশ্চিত হতে পারেন, আমি 
এখনও হাসিমুখে আমার ফো�োনের উত্তর দিচ্ছি। 

মার্্ককিন  যুক্তরাষ্ট্রের অন্্যতম বৃহত্তম রাবার 
কো�োম্পানির পরিচালনা পর্্ষদের চেয়়ারম্্যযান 
আমাকে বলেছিলেন যে, তার পর্্যবেক্ষণ 
অনুসারে, লো�োকেরা খুব কমই কিছুতে  সফল 
হয় যদি না তারা এটি�ি করতে মজা পায়। এই 
শিল্প নেতা পুরানো�ো প্রবাদে খুব বেশি বিশ্বাস 
করেন না যে শুধুমাত্র কঠো�োর পরিশ্রমই 
আমাদের আকাঙ্ক্ষার দ্বার উন্্মমোচন করবে যাদু 
চাবি, “আমি এমন লো�োককে চিনি,” তিনি 
বলেছিলেন, “যারা সফল হয়়েছে কারণ তারা 

তাদের ব্্যবসা পরিচালনার জন্্য একটি�ি রিপ-
গর্্জন  ভাল সময় ছিল। পরে দেখলাম, সেই 
মানুষগুলো�ো বদলে যাওয়়ায় মজাটা কাজ হয়়ে 
গেল। ব্্যবসা নিস্তেজ হয়়ে গিয়়েছিল, তারা 
এতে সমস্ত আনন্দ হারিয়়েছিল এবং তারা ব্্যর্্থ 
হয়়েছিল।” 

আপনি যদি আশা করেন যে লো�োকেদের সাথে 
আপনার সাথে দেখা করার জন্্য আপনার 
অবশ্্যই ভাল সময় কাটবে। 

আমি হাজার হাজার ব্্যবসায়়িক লো�োককে এক 
সপ্তাহের জন্্য দিনের প্রতি ঘণ্টায় কারও দিকে 
হাসতে বলেছি এবং তারপর ক্লাসে এসে 
ফলাফল সম্পর্্ককে  কথা বলতে বলেছি। এটা 
কিভাবে কাজ করেছে? দেখা যাক। . . এখানে 
উইলিয়়াম বি স্টেইনহার্্ড , নিউ ইয়র্্ককে র একজন 
স্টক ব্্ররোকারের একটি�ি চিঠি। তার মামলা 
বিচ্ছিন্ন নয়। প্রকৃতপক্ষে, এটি�ি শত শত ক্ষেত্রে 
সাধারণ। 

“1 আঠারো�ো বছরেরও বেশি সময় ধরে 
বিবাহিত,” মিস্টার স্টেইনহার্্ড  লিখেছেন, 
“এবং এই সমস্ত সময়়ে আমি খুব কমই আমার 
স্ত্রীর দিকে হাসতাম বা তার সাথে দুই ডজন 
কথা বলেছিলাম যখন আমি উঠি তখন থেকে 
আমি ব্্যবসায় যাওয়়ার জন্্য প্রস্তুত না হওয়়া 



পর্্যন্ত। আমি ছিলাম সবচেয়়ে খারাপ গো�োষ্ঠীর 
একজন যারা ব্রডওয়়েতে হেটেছিল। 

“যখন আপনি আমাকে হাসির সাথে আমার 
অভিজ্ঞতা সম্পর্্ককে  কথা বলতে বলেছিলেন, 
তখন আমি ভেবেছিলাম আমি এটি�ি এক 
সপ্তাহের জন্্য চেষ্টা করব। তাই পরের দিন 
সকালে, চুল আঁচড়ানো�োর সময়, আমি আয়নায় 
আমার আঠালো�ো মগটি�ির দিকে তাকিয়়ে নিজেকে 
বললাম, ‘বিল, তুমি  আজ তো�োমার সেই টক 
পুঁজটি�ি মুছে ফেলবে। আপনি হাসতে যাচ্ছেন। 
এবং আপনি এখনই শুরু করতে যাচ্ছেন।’ 
আমি যখন নাস্তা করতে বসলাম, আমি আমার 
স্ত্রীকে ‘গুড মর্্ননিিং, মাই ডিয়়ার’ বলে অভিবাদন 
জানালাম এবং আমি বলার সাথে সাথে 
হাসলাম। 

“আপনি আমাকে সতর্্ক  করেছিলেন যে সে 
অবাক হতে পারে। ওয়়েল, আপনি তার 
প্রতিক্রিয়়া অবমূল্্যযায়ন. সে হতবাক হয়়ে গেল। 
সে হতবাক হয়়ে গেল। আমি তাকে বলেছিলাম 
যে ভবিষ্্যতে সে এটি�ি একটি�ি নিয়মিত ঘটনা 
হিসাবে আশা করতে পারে এবং আমি এটি�ি 
প্রতিদিন সকালে রাখতাম। 

“আমার এই পরিবর্্ততিত মনো�োভাব গত বছরের 
তুলনায় আমি শুরু করার পর থেকে দুই মাসে 
আমাদের বাড়়িতে আরও বেশি আনন্দ নিয়়ে 
এসেছি। 

“আমি আমার অফিসে যাওয়়ার সময়, আমি 
অ্্যযাপার্্ট মেন্ট হাউসের লিফট অপারেটরকে 
‘গুড মর্্ননিিং’ এবং একটি�ি হাসি দিয়়ে অভিবাদন 
জানাই, আমি হাসিমুখে দারো�োয়়ানকে অভ্্যর্্থনা 
জানাই। আমি সাবওয়়ে বুথে ক্্যযাশিয়়ারের দিকে 
তাকিয়়ে হাসলাম যখন আমি পরিবর্্তন  চাই। 
আমি যখন স্টক এক্সচেঞ্জের মেঝেতে দাঁড়াই, 
আমি এমন লো�োকদের দিকে হাসছি যারা সম্প্রতি 
পর্্যন্ত আমাকে হাসতে দেখেনি। 

“আমি শীঘ্রই দেখতে পেলাম যে সবাই আমার 
দিকে ফিরে হাসছে, যারা আমার কাছে 
অভিযো�োগ বা অভিযো�োগ নিয়়ে আসে তাদের 
সাথে আমি হাসিখুশিভাবে আচরণ করি, আমি 
তাদের কথা শুনে হাসি এবং আমি দেখতে পাই 
যে সমন্বয়গুলি অনেক সহজে সম্পন্ন হয়। আমি 
যে হাসি আনছে খঁুজে 

আমার ডলার, প্রতিদিন অনেক ডলার। 

“আমি আমার অফিস অন্্য ব্্ররোকারের সাথে 
শেয়়ার করি। তার একজন কেরানি একজন 
পছন্দের তরুণ চ্্যযাপ, এবং আমি যে 
ফলাফলগুলি পাচ্ছি তা নিয়়ে আমি এতটাই 
উচ্ছ্বসিত ছিলাম যে আমি সম্প্রতি তাকে মানব 
সম্পর্্ককে র আমার নতুন  দর্্শন সম্পর্্ককে  
বলেছিলাম। তারপর সে স্বীকার করে যে আমি 
যখন প্রথম তার ফার্্মমের সাথে আমার অফিস 
শেয়়ার করতে আসি তখন সে আমাকে ভয়়ানক 
গো�োষ্ঠী বলে মনে করেছিল - এবং সম্প্রতি তার 
মন পরিবর্্তন  করেছে। তিনি বলেন, আমি যখন 
হাসতাম তখন আমি সত্্যযিই মানুষ ছিলাম। 

“আমি আমার সিস্টেম থেকে সমালো�োচনাও দূর 
করেছি। আমি এখন নিন্দার পরিবর্্ততে  প্রশংসা 
ও প্রশংসা করি। আমি যা চাই তা নিয়়ে কথা 
বলা বন্ধ করে দিয়়েছি। আমি এখন অন্্য ব্্যক্তির 
দৃষ্্টটিভঙ্গি দেখার চেষ্টা করছি। এবং এই 
জিনিসগুলি আক্ষরিকভাবে আমার জীবনে 
বিপ্লব করেছে। আমি সম্পূর্্ণ আলাদা একজন 
মানুষ, একজন সখুী মানুষ, একজন ধনী মানুষ, 
বন্ধু ত্ব এবং সুখে সমৃদ্ধ - একমাত্র জিনিস যা 
অনেক বেশি গুরুত্বপরূ্্ণ।” 

তো�োমার হাসতে ভালো�ো লাগছে না? তাহলে 
কি? দুটি�ি জিনিস। প্রথমে নিজেকে হাসতে 
বাধ্্য করুন। আপনি যদি একা থাকেন, নিজেকে 
জো�োর করে শিস বা গুনগুন করতে বা গান 
গাইতে বাধ্্য করুন। এমনভাবে আচরণ করুন 
যেন আপনি ইতিমধ্্যযেই খুশি ছিলেন এবং এটি�ি 
আপনাকে খুশি করে তুলবে। মনো�োবিজ্ঞানী 
এবং দার্্শনিক উইলিয়়াম জেমস এটি�ি যেভাবে 
রেখেছেন তা এখানে: 

“কর্্মটি�ি অনুভূতির অনুসরণ বলে মনে হয়, কিন্তু 
সত্্যযিই কর্্ম এবং অনুভূতি একসাথে যায়; এবং 
ক্রিয়়া নিয়ন্ত্রণ করে, যা ইচ্ছার আরও প্রত্্যক্ষ 
নিয়ন্ত্রণের অধীনে, আমরা পরো�োক্ষভাবে 
অনুভূতিকে নিয়ন্ত্রণ করতে পারি, যা নয়। 

“এইভাবে প্রফুল্ল তার সার্্বভৌ�ৌম স্বেচ্ছাসেবী 
পথ, যদি আমাদের প্রফুল্ল তা হারিয়়ে যায়, তা 
হল প্রফুল্ল তার সাথে বসে থাকা এবং কাজ করা 
এবং কথা বলা যেন প্রফুল্ল তা আগে থেকেই 
ছিল। . . “ 

বিশ্বের প্রতিটি�ি শরীর সখু খঁুজছে - এবং এটি�ি 
খঁুজে পাওয়়ার একটি�ি নিশ্চিত উপায় রয়়েছে। 
তা হল আপনার চিন্তাভাবনা নিয়ন্ত্রণ করে। সখু 
বাহ্যিক অবস্থার উপর নির্্ভ র করে না। এটা 
অভ্্যন্তরীণ অবস্থার উপর নির্্ভ র করে। 

আপনার যা আছে বা আপনি কে বা আপনি 
কো�োথায় আছেন বা আপনি যা করছেন তা 
আপনাকে খুশি বা অসন্তুষ্ট করে তা নয়। এটা 
আপনি এটা সম্পর্্ককে  কি মনে হয়. উদাহরণস্বরূপ, 
দুই ব্্যক্তি একই জায়গায় থাকতে পারে, একই 
কাজ করছে; উভয়়েরই সমান পরিমাণ অর্্থ 
এবং প্রতিপত্তি থাকতে পারে - এবং তবুও 
একজন দুঃখী এবং অন্্যজন সখুী হতে পারে। 
কেন? ভিন্ন মানসিকতার কারণে। গ্রীষ্মমন্ডলের 
বিধ্বংসী উত্তাপে তাদের আদিম হাতিয়়ার দিয়়ে 
মেহনত করা দরিদ্র কৃষকদের মধ্্যযে আমি ঠিক 
ততটাই খুশি মুখ দেখেছি যেমনটা দেখেছি 
নিউইয়র্্ক , শিকাগো�ো বা লস এঞ্জেলেসের 
শীতাতপ নিয়ন্ত্রিত অফিসে। 

শেক্সপিয়র বলেছিলেন, “ভাল বা খারাপ কিছু ই 
নেই, কিন্তু চিন্তাভাবনা তা করে।” 

আবে লিঙ্কন একবার মন্তব্্য করেছিলেন যে 
“বেশিরভাগ মানুষই তাদের মন তৈরি করে 



ততটাই খুশি।” সে ঠিক ছিল। নিউ ইয়র্্ককে র 
লং আইল্্যযান্ড রেলরো�োড স্টেশনের সিড়়ি বেয়়ে 
উঠতে গিয়়ে আমি সেই সত্্যযের একটি�ি প্রাণবন্ত 
দৃষ্টান্ত দেখেছি। সরাসরি আমার সামনে ত্রিশ-
চল্লিশজন পঙ্গু ছেলে বেত আর ক্রাচে সিড়়ি 
বেয়়ে উঠছে। একটি�ি ছেলেকে বহন করতে 
হয়়েছিল। তাদের হাসি আর উচ্ছ্বাসে আমি 
অবাক হয়়ে গেলাম। আমি এই বিষয়়ে ছেলেদের 
দায়়িত্বে থাকা একজনের সাথে কথা বলেছি। 
“ওহ, হ্্যাাঁ,” তিনি বললেন, “একটি�ি ছেলে যখন 
বুঝতে পারে যে সে জীবনের জন্্য পঙ্গু হতে 
চলেছে, তখন সে প্রথমে হতবাক হয়; কিন্তু 
ধাক্কা কাটি�িয়়ে ওঠার পর, সে সাধারণত নিজের 
ভাগ্্যযের কাছে নিজেকে ইস্তফা দেয় এবং 
তারপরে সাধারণ ছেলেদের মতো�ো সখুী হয়।” 

আমার মনে হল সেই ছেলেদের কাছে আমার 
টুপ ি খুলে ফেলি। তারা আমাকে একটি�ি পাঠ 
শিখিয়়েছে আমি আশা করি আমি কখনই ভুলব 
না। 

একটি�ি অফিসে একটি�ি বন্ধ রুমে একা কাজ করা 
শুধুমাত্র একাকী নয়, এটি�ি কো�োম্পানির অন্্যযান্্য 
কর্্মচারীদের সাথে বন্ধু ত্ব করার সুযো�োগকে 
অস্বীকার করে। মেক্সিকো�োর গুয়়াদালাজারার 
সেনো�োরা মারিয়়া গঞ্জালেজের এমন একটি�ি 
চাকরি ছিল। তিনি কো�োম্পানির অন্্যযান্্য 
লো�োকেদের ভাগাভাগি কমরেডশিপকে ঈর্্ষষান্বিত 
করেছিলেন কারণ তিনি তাদের বকবক এবং 
হাসি শুনেছিলেন। চাকরির প্রথম সপ্তাহে যখন 
সে তাদের হলের মধ্্যযে দিয়়ে গেল, তখন সে 
লাজুকভাবে অন্্য দিকে তাকাল। 

কয়়েক সপ্তাহ পরে, সে নিজেকে বলল, 
“মারিয়়া, আপনি আশা করতে পারেন না যে 
এই মহিলারা আপনার কাছে আসবে। 
আপনাকে বাইরে গিয়়ে তাদের সাথে দেখা 
করতে হবে। ” পরের বার যখন সে ওয়়াটার 
কুলারের কাছে গেল, তখন সে তার উজ্জ্বল 
হাসি দিয়়ে বললো�ো, “হাই, কেমন আছো�ো আজ” 
যাদের সাথে তার দেখা হয়়েছিল তাদের 
প্রত্্যযেককে। 

প্রভাব অবিলম্বে ছিল. হাসি এবং হ্যালো�ো ফিরে 
এসেছিল, হলওয়়েটি�ি আরও উজ্জ্বল বলে মনে 
হয়়েছিল, কাজটি�ি আরও বন্ধু ত্বপরূ্্ণ। 

পরিচিতি গড়়ে ওঠে এবং কিছু  বন্ধু ত্বে পরিণত 
হয়। তার কাজ এবং তার জীবন আরও 
আনন্দদায়ক এবং আকর্্ষণীয় হয়়ে ওঠে। 

প্রাবন্ধিক এবং প্রকাশক এলবার্্ট  হাবার্্ডডে র এই 
বিট উপদেশটি�ি অনুধাবন করুন - তবে মনে 
রাখবেন, এটি�ি প্রয়োগ না করা পর্্যন্ত এটি�ি 
অনুধাবন করা আপনার কো�োন উপকার করবে 
না: 

যখনই আপনি দরজার বাইরে যান, চিবুকটি�ি 
ভিতরে আঁকুন , মাথার মুকুট টি�ি উঁচুতে  নিয়়ে যান 
এবং ফুসফুসকে সর্বোচ্চভাবে পরূণ করুন; 
রো�োদে পান করুন; আপনার বন্ধু দের একটি�ি হাসি 
দিয়়ে অভিবাদন করুন, এবং প্রতিটি�ি হ্যান্ডক্ল্যাপ 
মধ্্যযে আত্মা রাখুন. ভুল বো�োঝাবুঝি হওয়়ার ভয় 
পাবেন না এবং করবেন 

আপনার শত্রুদের সম্পর্্ককে  চিন্তা করে এক 
মিনিট নষ্ট করবেন না। আপনি কি করতে চান 
তা আপনার মনে দৃঢ়ভাবে ঠিক করার চেষ্টা 
করুন; এবং তারপর, দিক থেকে সরে না গিয়়ে, 
আপনি সরাসরি লক্ষ্যে চলে যাবেন। আপনি যে 
দুর্্দদান্ত  এবং দুর্্দদান্ত  জিনিসগুলি করতে চান 
সেগুলিতে আপনার মন রাখুন, এবং তারপরে, 
দিন যত চলে যাচ্ছে, আপনি নিজের ইচ্ছা 
পরূণের জন্্য প্রয়োজনীয় সুযো�োগগুলিকে 
অবচেতনভাবে ব্্যবহার করতে দেখবেন, ঠিক 
যেমন প্রবাল পো�োকাটি�ি গ্রহণ করে। চলমান 
জো�োয়়ার থেকে উপাদান এটি�ি প্রয়োজন. আপনি 
যে সক্ষম, আন্তরিক, দরকারী ব্্যক্তি হতে চান 
তা আপনার মনের মধ্্যযে চিত্রিত করুন এবং 
আপনি যে চিন্তাটি�ি ধরে রাখেন তা প্রতি ঘন্টায় 
আপনাকে সেই নির্্দদিষ্ট  ব্্যক্তিতে রূপান্তরিত 
করে। . . . চিন্তাই সর্বোচ্চ। একটি�ি সঠিক 
মানসিক মনো�োভাব সংরক্ষণ করুন - সাহস, 
অকপটতা এবং ভাল উল্লাসের মনো�োভাব। 
সঠিকভাবে চিন্তা করা মানে সৃষ্্টটি করা। সমস্ত 
জিনিস ইচ্ছার মাধ্্যমে আসে এবং প্রতিটি�ি 
আন্তরিক প্রার্্থনার উত্তর দেওয়়া হয়। আমরা 
এমন হয়়ে যাই যার উপর আমাদের অন্তর স্থির 
থাকে। আপনার চিবুক ভিতরে এবং আপনার 
মাথার মুকুট  উঁচুতে  নিয়়ে যান। আমরা 
ক্রিসালিসে দেবতা। 

প্রাচীন চীনারা অনেক জ্ঞানী ছিল - বিশ্বের 
উপায়়ে জ্ঞানী; এবং তাদের একটি�ি প্রবাদ ছিল 
যে আপনি এবং আমার আমাদের টুপ ির ভিতরে 
কাটা এবং পেস্ট করা উচিত। এটি�ি এভাবে যায়: 
“একজন হাসিখুশি মুখবিহীন লো�োকের দো�োকান 
খুলতে হবে না।” 

আপনার হাসি আপনার শুভ ইচ্ছার বার্্ততা বাহক। 
আপনার হাসি যারা এটি�ি দেখে তাদের জীবন 
উজ্জ্বল করে। এমন একজনের কাছে যিনি এক 
ডজন লো�োককে ভ্রুকুটি�ি করতে দেখেছেন বা 
তাদের মুখ ফিরিয়়ে নিতে দেখেছেন, আপনার 
হাসি মেঘের মধ্্য দিয়়ে সরূ্্যযের মতো�ো। বিশেষ 
করে যখন কেউ তার বস, তার গ্রাহক, তার 
শিক্ষক বা পিতামাতা বা সন্তানদের চাপের মধ্্যযে 
থাকে, তখন একটি�ি হাসি তাকে বুঝতে সাহায্্য 
করতে পারে যে সবকিছু ই আশাহীন নয় - যে 
পৃথিবীতে আনন্দ রয়়েছে। 

কয়়েক বছর আগে, নিউ ইয়র্্ক  সিটি�ির একটি�ি 
ডিপার্্ট মেন্টাল স্্টটোর, ক্রিসমাসের ভিড়়ের সময় 
এর বিক্রয় ক্লার্্কদে র চাপের স্বীকৃতিস্বরূপ, 
নিম্নলিখিত ঘরো�োয়়া দর্্শনের সাথে এর 
বিজ্ঞাপনের পাঠকদের সামনে উপস্থাপন 
করেছিল: 

ক্রিসমাস এ একটি�ি হাসির মূল্্য 

এটা কিছু ই খরচ, কিন্তু অনেক তৈরি. এটি�ি যারা 



গ্রহণ করে তাদের সমৃদ্ধ করে, যারা দেয় তাদের 
দরিদ্র না করে। 

এটি�ি একটি�ি ঝলকানিতে ঘটে এবং এর স্মৃতি  
কখনও কখনও চিরকাল স্থায়়ী হয়, 

কেউ এত ধনী নয় যে তারা এটি�ি ছাড়া পেতে 
পারে, এবং কেউ এত দরিদ্র নয় কিন্তু এর 
সুবিধার জন্্য ধনী হয়। 

∗∗∗


